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Resumo: A necessidade de considerar aspectos relacionados a qualidade dos servicos no setor educacional vem
aumentando, em parte devido a concorréncia e relativa saturacdo do mercado. No entanto, devido a enorme
proliferagdo das ofertas de cursos de pos-graduagao lato sensu, fica evidente a necessidade de realizar pesquisas
para aprimorar as formas de avaliar a qualidade, para verificar se os objetivos de aperfeicoamento estdo sendo
atendidos. A justificativa do nosso trabalho é que o periodo que os alunos destes tipos de cursos variados ficam
na instituigdo é relativamente curto para que sejam adquiridos todos os beneficios de um curso de pés-graduagao
stricto sensu; e seu objetivo é o da aplicacao de um método de avaliacao para um curso superior de poés-graduacao
e verificar sua adequagdo. O trabalho representa uma contribuicao adicional nas pesquisas relacionadas a avaliagao
de servigos, analisando as relacoes de percepcdes dos alunos e seus perfis e que podem servir de orientacao em
termos de melhoria da qualidade do servigo educacional. Entre os resultados encontrados mostrando os beneficios
para os alunos, observou-se que o instrumento é ttil para atingir os objetivos propostos, apesar de certas limitagoes.
Palavras-chave: Ensino Superior. Qualidade de Servigos. Avaliagdo.

Abstract: The need to asses quality of services in the area of education has been increasing and not only for the need
for continuous improvement, but also due to more competition and a relative market saturation; moreover, due to
these huge proliferation of graduate latus sensu courses in general, it is becoming clear the need of more research
to improve ways to assess the quality of these courses in order to find out to what extent targets of improvement
have being met. One important reason for this research is that the time students of these different courses spend is
relatively short in relation to normal strictus sensu graduate courses; so there is a need to measure the benefits of
such programs to see to what extent they are actually suitable. The work represents an additional contribution to
research related to quality of service evaluation, analyzing the relationships between expectations and perceptions
of students and their profiles; and may serve as guide in terms of a strategic plan for the improvement of educa-
tional services. The result shows some of the benefits for the students, and indicates that the instrument is useful
for achieving the proposed objectives, even though may have certain limitations.

Key words: Higher Education. Quality of Services. Assessment.

Résumé: La nécessité d’examiner les questions relatives a la qualité des services dans le secteur de 1"éducation est
a la hausse, en partie en raison de la concurrence et de la saturation relative du marché. Toutefois, en raison de
I"énorme multiplication des offres des cours post-graduation, il ya un besoin évident de recherche pour améliorer les
moyens d’évaluer la qualité, afin de vérifier que les objectifs d’amélioration sont respectées. La justification de notre
travail est que la période de ces étudiants sont les différents types de cours dans I'institution est relativement courte
afin que ils ont acquis tous les avantages d’un des programmes d’études supérieures, et votre but est 'application
d’une méthode évaluation de diplomé d’université et de vérifier son adéquation. Le travail représente une nouvelle
contribution dans la recherche liée a 'appréciation des services, 'analyse de la relation entre les perceptions des
éleves et de leurs profils et peut fournir des conseils en matiére d’amélioration de la qualité des services éducatifs.
Parmi les résultats montrant les avantages pour les étudiants, il a été observé que I'instrument est utile pour atteindre
les objectifs proposés, en dépit de certaines limites.

Mots-clés: I'enseignement supérieur, la qualité des services, I'évaluation, et le développement local..

Resumen: La necesidad de considerar aspectos relacionados con la calidad de los servicios en el sector educativo

* Apesar de dois dos autores terem publicado em menos de dois anos, o Conselho de Redacdo autorizou a publicagdo,
dada a importancia da tematica.

** Pontificia Universidade Catélica (PUC/SP), Sdo Paulo, SP, Brasil.

*** Universidade Cat6lica Dom Bosco (UCDB), Campo Grande, MS; PUC/SP, Sao Paulo, Brasil.

INTERACOES, Campo Grande, v. 14, n. Especial, p. 11-24, 2013.



12 Alexandre L. Las Casas; Antonio J. H. Guevara; Cristiane de C. Merighi

ha ido en aumento, en parte debido a la competencia y la relativa saturacién en el mercado. Por ese motivo de la
enorme proliferacién de ofertas de postgrado cursos, es evidente la necesidad de investigacién para mejorar los
métodos para evaluar la calidad para ver si los objetivos de mejoria estdn siendo atendidos. La justificacién de
nuestro trabajo es que la duracion de los estudiantes en los diferentes tipos de cursos de la institucién es relativa-
mente cortos para adquirir todas las ventajas de estudios de posgrado; y su objetivo es la aplicacion de un método
evaluacion para un curso de pos graduacién de universidad y verificar su adecuacion. Este trabajo representa
una nueva contribucién en la investigacion relacionada con los servicios de evaluacién, examinando la relacion
entre expectativas y percepciones de los estudiantes y sus perfiles; que puede proporcionar una guia en términos
de la planificacion estratégica para la mejoria de los servicios educacionales. Entre los resultados que muestran
los posibles beneficios a los estudiantes, se observé que, a pesar de ciertas limitaciones, el instrumento es ttil para

alcanzar los objetivos procurados.

Palabras claves: Ensenanza Superior. Calidad de Servicios. Evaluacién.

Introducao

No Brasil os cursos de ensino supe-
rior obtiveram um aumento expressivo nos
altimos anos. O ensino superior obteve 6,4
milhdes de matriculas em 2009, quase o
triplo dos 2,3 milhdes que se registrava ha
dez anos (LEITE, 2011). Estima-se que nos
ultimos dez anos, o numero de alunos de
graduacdo triplicou no pais. Sao diversos os
programas no mercado brasileiro e com o
aumento da procura por cursos de graduagao
acrescenta-se também o interesse por cursos
de pos-graduacdo, pois os alunos buscam
conhecimento para o aperfeicoamento e
aprofundamento em 4reas especificas. “Os
dados da pos-graduacio brasileira indicam que
todas as dreas do conhecimento apresentaram
crescimento expressivo ao longo dos anos com
algumas oscilagoes e que a tendéncia vem sendo
nitidamente positiva.” (PNPG, 2010). Devido
a proliferacao destas ofertas por diferentes
instituicdes, fica evidente a necessidade de
se avaliar a qualidade destes cursos para
verificar se os objetivos de aperfeicoamento
estdo sendo atendidos, pois estes dados ndo
sdo indicadores de qualidade e competén-
cia. “Hd uma baixa frequéncia dos cursos, baixa
avaliagdo do aprendizado e baixa qualidade do
ensino.” (NISKIER, 1997, apud CANOPF
et al., 2005). O parecer 977/65 do Conselho
Federal da Educacao instituiu que os cursos
de pos- graduacao podem ser divididos
em dois tipos: lato sensu e stricto sensu.
Os primeiros referem-se aos cursos de pos-
graduacado voltados para o ensino técnico
e profissionalizante, dirigidos aqueles que
buscam atualizacdo e conhecimento pratico
para suas atividades, enquanto que, os stricto
sensu, sdo cursos de pés-graduagao voltados
a formacao de professores e pesquisadores.

Pela propria caracteristica de cursos
para formagao de professores e pesquisado-
res o controle exigido tem sido muito severo,
existindo legislacao especifica, enquanto que
0s cursos lato sensu ficaram sem uma orien-
tacdo para conduta ou desenvolvimento. A
Lei da Reforma Universitaria no 5540/68
proporcionou uma melhoria no sentido de
permitir ampliar as possibilidades da oferta
de cursos diferenciados, como foi o caso da
EAESP/FGV que segmentou o publico de
pos-graduagao desenvolvendo um programa
alternativo voltado especificamente para o
aluno que trabalha em empresa. (BANDEIRA
etal. 1998; OLIVEIRA, 1996). Em decorréncia
deste controle rigido, que se estendeu ao nivel
de graduagdo, na década de noventa, o Brasil
passou por diversas experiéncias de avalia-
¢do. O Programa de Avaliacdo Institucional de
Universidades Brasileiras (PAIUB) avaliou as
experiéncias qualitativas e quantitativas das
instituicdes. Em 1995 implantou-se o exame
nacional de cursos com avaliacdo institucional
e de ofertas. O ensino de pés-graduacgao tam-
bém passou por vérios processos de avaliagdo,
sendo que o da CAPES, estd em acao ha mais
de 30 anos.

Por isso mesmo, pela forte influéncia
que tem exercido nas instituigdes de ensi-
no, alguns pesquisadores tém estudado a
instituicdo no que se refere ao processo de
avaliacdo. Um dos topicos de interesse tem
sido a opinido dos profissionais envolvidos
Nno processo, € um destes estudos tencionou
identificar a opinido de docentes sobre a
avaliacdo praticada pela CAPES nas univer-
sidades brasileiras. Concluiu-se que o critério
de avaliacdo da instituicdo foi considerado
de qualidade elevada pelos entrevistados,
porém seriam necessarios trés principios para
melhorar os resultados: veracidade, coeréncia
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e justica. Este tltimo foi recomendado como
objeto de uma atencdo maior, devido aos
prejuizos que podem trazer para o programa
avaliado.

Outros estudos objetivaram obter a
opinido dos coordenadores de programas e,
um deles foi conduzido por Targino (1999).
Diferente estudo, mais abrangente, procurou
verificar tanto a opinido de consultores do
MEC como a avaliacdo de coordenadores
de programas que passaram pelo processo
de avaliacdo. Neste caso, foi recomendado
que a instituicdo devesse ter critérios mais
amigaveis e leves, sugerindo uma CAPES
mais aberta e participativa. (SPAGNOLO;
SOUZA, 2004). No estudo, no entanto, os
autores ndo esclareceram que critérios mais
amigéveis e leves deveriam ser reforcados.
Horta e Moraes (2006) também procuraram
ouvir a opinido de coordenadores de pro-
gramas de pds-graduacado sobre os critérios
de avaliagdo nos cursos de pés-graduacao.
Alguns criticaram a avaliacao quantitativa do
processo de avaliagdo como também o tempo
para conclusao do curso, numero de artigos
cientificos produzidos etc. A sugestdo é que a
instituicao deveria estar mais preocupada em
avaliar qualitativamente o curso e suas reper-
cussdes. Varios coordenadores manifestaram
dificuldades em lidar com os critérios rigidos
a que sdo submetidos. O autor questionou se
aqueles envolvidos no processo de avaliagao
escutaram as opinides dos professores e coor-
denadores do programa como uma forma de
critica a atuagdo unilateral. O que se percebeu
na revisdo de literatura de avaliacdo de curso
de pos-graduacdo é que ha uma preocupacao
na reavaliagdo dos critérios a que sdo sub-
metidas as instituicdes, e a recomendacédo é
para que sejam incluidos outros avaliadores
no processo, tanto professores como alunos,
analogamente a avaliacdo dos cursos de
graduacao.

Nesta linha de pesquisa e ampliando o
contexto, alguns pesquisadores procuraram
avaliar o impacto dos cursos na sociedade.
Um estudo da area de educacdo avaliou
historicamente a atuacdo da CAPES, e todos
0s ajustes que a instituicdo promoveu até
chegar ao processo atual de avaliar os livros
dentro de critérios de producao cientifica.
Uma das conclusdes dos autores foi que o
impacto social dos programas nao esta sendo

contemplado nos critérios de avaliacdo da
CAPES. Considerando uma forte tendéncia
de usar métodos quantitativos para avaliar
a producao cientifica, sugeriu-se a utilizacao
de ambos critérios, subjetivos e quantitativos,
para uma avaliacao mais adequada (HORTA;
MORAES, 2005). Conforme observam Villardi
e Vergara (2011), na pés-graduacdo stricto
sensu, espera-se que no prazo de 24 meses
os mestrandos desenvolvam capacidade de
pesquisar e de abstracdo com os conceitos
estudados, porém essa complexidade do
processo de aprendizagem parece nao ter
sido considerada nos métodos de ensino ou
de pesquisa nem tampouco pelos projetos
pedagogicos que se baseiam na epistemologia
positivista que orientam tradicionalmente os
cursos de mestrado em Administragdo.

Enquanto percebe-se um foco nos estu-
dos em programas de pos-graduacdo stricto
sensu, uma grande quantidade de publica-
cOes cientificas tem lidado com avaliacdes de
programas de cursos de pés-graduacao lato
sensu. Um destes estudos teve o objetivo de
avaliar os efeitos do curso de administracdo,
nivel de MBA, nos egressos da faculdade de
Contabilidade e Atuariais, principalmente no
que se referia as competéncias adquiridas e
melhorias profissionais na carreira. Foi cons-
tatado que 58% dos entrevistados, egressos
do programa, tiveram evolucao profissional
e cerca de 70% avaliaram positivamente os
impactos do curso na carreira. Estes dados
ajudaram a perceber que a institui¢cdo obteve
resultados positivos, mas outros resultados
do mesmo estudo também apontaram espa-
¢os para a melhoria na condugao do ensino
dos profissionais, mais preocupados com o
mercado de trabalho. Analogamente a esta
pesquisa, varios outros autores tém estuda-
do o corpo docente e discente neste nivel de
ensino. (FREZATTIL KASSAI, 2003).

No que se refere ao ensino superior de
graduacdo, Godoy, Santos e Moura obser-
varam que os estudos sobre avaliacao de
qualidade sdao centrados fundamentalmente
em dados de entrada e dados de saida do
sistema (GODOY et al. , 2001). Nos estudos
dos dados de entrada ha geralmente anélises
do perfil socioecondmico dos estudantes in-
gressantes no curso, enquanto que os dados
de saida referem-se a verificacdo do éxito
do processo ensino-aprendizado, principal-
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mente no tocante a aquisi¢do e aplicagdo de
conhecimentos e habilidades bésicos dos
concluintes do curso de graduacao. Na litera-
tura de avaliacdo de cursos superiores, tanto
dados de saidas como de entradas, tém sido
foco de estudos académicos. Adicionalmen-
te, observou-se na revisdo bibliogréfica que
alguns estudos replicaram as metodologias
que se mostraram adequada em pesquisas
especificas. Acredita-se que esta é uma forma
muito positiva de avaliar, pois permite validar
o método e testd-lo em diferentes situacdes,
dando maior credibilidade e propiciando
oportunidades para o aprofundamento. De
acordo com estas colocagdes o que se percebe
nas avaliagdes do sistema de ensino superior,
tanto graduagdo como o de pés-graduacao,
é uma tendéncia a valorizar a participacao
dos alunos no processo, como também usar
avaliagdes qualitativas e ndo apenas quantita-
tivas como observado em alguns casos, além
de uma preocupacdo em analisar o impacto
social e as transferéncias do conhecimento ao
mercado de trabalho.

Além disso, os varios critérios que po-
dem ser usados para as instituigdes avaliarem
os seus programas, devido a maior liberdade
para acoes de marketing e de preparo de
alunos. O interesse pelos cursos de pos-
graduacao em nivel de especializacdo também
resultou da grande proliferacao de ofertas em
vérias cidades brasileiras. Adicionalmente, a
participagdo dos pesquisadores como profes-
sores de cursos destes niveis também apon-
taram certas necessidades, em decorréncia
do método de observacao utilizado nestas
interagdes. Com informacdes dos clientes de
uma institui¢do é possivel elaborar estratégias
mais adequadas no marketing educacional, e
o método a ser apresentado pode ser usado
como uma ferramenta para que as instituicdes
consigam melhorias em seus resultados. O
objetivo deste estudo, portanto, é a aplicagao
de um método de avaliagdo para um curso
superior de pds-graduacdo. As perguntas
que orientaram esta pesquisa foram: Como
uma metodologia de avaliacdo que atenda
os pré-requisitos identificados pode ser apli-
cada nos cursos de pds-graduacao Lato sensu,
e que informacdes relevantes se pode obter
como sinais de contribui¢ées de um curso de
pos-graduacdo? Optou-se pela replicagao e
adaptacdo de um estudo piloto devido aos

beneficios j4 mencionados, e pelos motivos
adicionais que o critério utilizado atende aos
requisitos apontados nos estudos da revisao
bibliografica, tais como a participacao dos
alunos e outros avaliadores extra-classe como
o impacto social de suas atividades. Inicial-
mente foi realizado um desenvolvimento
tedrico acerca do tema e posteriormente foram
analisadas respostas de alunos de determina-
dainstituicdo e, finalmente, apresentamos as
conclusdes educacionais.

1 Avaliaciao em servigos educacionais: uma
visao mercadolégica

Um estudo realizado por Shostack, em
1977, procurou servicos em um continuum
popularizado como escala das entidades de
marketing. Nesta classificacdo os produtos
predominantemente tangiveis foram plotados
na parte superior da escala e os predomi-
nantemente intangiveis foram colocados na
parte inferior. Shostack observou que quanto
mais os servicos se afastavam dos bens, mais
diferenciado seria o marketing destas ofer-
tas comerciais. Neste continuum, os servigos
educacionais foram colocados no extremo e
considerados servigos profissionais, em que
sdao comercializadas as ofertas predominan-
temente intangiveis. Neste caso, esforcos de
tornar tangiveis e de evidenciar as ofertas,
passam a ser uma orientacao fundamental
para a comercializagdo destes tipos de ser-
vigos. Consequentemente, a qualidade e a
imagem passaram a ser aspectos fundamen-
tais na construgdo de valores para os clientes
de determinado pubico-alvo (CRONIN;
TAYLOR,1994). Conforme observa Aaker um
expressivo progresso na medida de satisfacao
foi obtido na década passada, em parte devido
ao apoio do movimento da qualidade total.
Esta tendéncia resultou no desenvolvimento
de vérias dimensdes de satisfacao que dife-
rem entre bens e servigos e de industria para
indastria (AAKER, 1996).

Muitos estudos adaptados a realidade
brasileira também deram importantes con-
tribui¢cdes. Um autor verificou a aplicacdo de
uma escala simplificada que produziu bons
resultados para avaliar bares e restaurantes
com possibilidades de serem estendidas para
outros setores. Na metodologia proposta,
a avaliagdo de percepgao e expectativa é
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considerada antes da interacdo com o pres-
tador de servicos, o que elimina o viés do
preenchimento posterior. Adicionalmente, o
formuldrio de avaliagado é construido a partir
da necessidade especifica dos clientes uma
vez que, devido a sua simplicidade, é de facil
adaptacdo. Em estudo longitudinal, foi veri-
ficado que o instrumento é adequado como
um termometro para os indices de avaliagao
(LAS CASAS, 2008).

Varios outros autores tém proposto
metodologias de avaliacdo da qualidade
em servicos (PARASURAMAN et al., 1988;
BROWN et al., 1993). De um modo geral, uma
medida de satisfacdo de clientes pode ser feita
por métodos diretos e indiretos (BATESON;
HOFFMAN, 2001). Uma institui¢do usa me-
didas indiretas quando avalia o indice de
satisfacdo através da monitoracdo dos dados
de vendas, lucros obtidos ou reclamacdes de
clientes. Por outro lado as medidas diretas de
coletas de dados, ndo sdo padronizadas entre
os avaliadores. Bateson e Hoffman (2001)
observam que as escalas usadas para coletar
dados podem variar em diferentes aspectos
tais como perguntas feitas aos informantes,
os métodos para coletar dados que variam
desde entrevistas pessoais até a coleta de
dados sem a interferéncia de terceiros. O
sistema de informacdo sobre a satisfacdo
pode ser definido, segundo os autores, como
um processo corrente de pesquisa que forne-
cem dados para a administracao tomar suas
decisdes. A orientagdo é que um sistema de
informagdo deve ser usado juntamente com
outras medidas de satisfacdo, em diferentes
momentos, para avaliar o desempenho glo-
bal de uma instituicdo. Esta preocupagao
tem se propagado para diferentes setores da
drea de servicos e a educacdo é uma delas.
Viegas e Titanegro (2008) comentam que nas
institui¢cdes de ensino, o padrao de qualidade
no atendimento deve ser avaliado a partir de
diversos fatores como o mercado, instituicdo,
desafio do setor e clientes. Alguns autores afir-
mam que a identificacdo dos atributos mais
importantes para a percepcdo da qualidade
podem dar o inicio a processos que visam a
melhoria (LOURENCO; KNOP, 2011).

Lourenco e Knop (2011) avaliaram a per-
cepgdo da qualidade em cursos superiores da
Administragdo aplicando a escala SERVQUAL.
Em conclusao os autores reconheceram algu-

mas limitagdes da escala e propuseram que
o esforco empirico deve ser aprimorado por
novas pesquisas que questionem a relevancia
das varidveis propostas segundo as dimen-
sdes da escala. Os servicos educacionais tém
sido avaliados de forma abrangente, variando
também do impacto das institui¢des, projeto
pedagogico, corpo docente e discente. Uma ne-
cessidade de avaliar os clientes alunos de uma
instituicdo tem levado as avalia¢des no setor
educacional a se desenvolverem. (BANDEIRA
et al., 1998, MAINARDES, DOMINGUES,
2009; FIEBIG, 2006).

2 Avaliacao de cursos de pés graduagao
lato sensu

O crescimento da demanda dos cursos
de p6s-graduacao teve varias causas. Porém,
um aspecto que favoreceu esta demanda de
pos-graduacao lato senso no Brasil foi a falha
do ensino de graduacao que ndo acompanhou
as transformagodes sociais e nao se adaptou as
exigéncias da sociedade, tampouco as exigén-
cias de qualificagdo profissional dos individu-
os para o mercado de trabalho, e os avancos
tecnologicos (BANDEIRA et al., 1998). Olivei-
ra (1996) apud BANDEIRA et al. (1998) afirma
que o papel da pés- graduacao é fundamental
no contexto das transformacdes e seu papel
deve crescer ainda mais, devido as exigéncias
pelas empresas destes cursos na formagao dos
profissionais.

Os cursos de pés-graduacao tém uma
duracdo minima de 360 horas e devem ser
oferecidos aos alunos que tenham conclui-
do a graduacdo, ndo sendo computados os
estudos extra-aula e o tempo do preparo da
monografia. Tem normalmente uma proposta
técnico-profissional especifica, e ndo abrange
o campo total do saber a que se insere. Os pro-
cedimentos operacionais que regem as ava-
liacdes dos cursos, programas e desempenho
individual das Instituigdes de Ensino Superior
(IES) sao estabelecidos pelos Decretos ns.
2406/97, 3860/01, 302/98, 972/97 e 2297 /98
(SOARES 2002, p. 49). Vérias transformacoes
operacionais ocorreram neste nivel de curso e,
mais recentemente, a resolu¢do de 8 de junho
de 2007 reafirma que estes cursos oferecidos
pelas instituigdes independem de autorizagao
prévia quando oferecidos pelas instituicdes
credenciadas. O artigo 2 da referida norma
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estabelece que ficam sujeitas a avaliacdo de
érgéos competentes, efetuada no momento
de re-credenciamento da instituicao (MINIS-
TERIO DA EDUCACAO, 2007).

Os cursos de nivel superior podem
ter diferentes parametros para avaliacdo
tais como anélise, apreciacdo, diagnéstico,
controle, entre outros. A funcio de avaliacdo
permite melhorar os métodos e técnicas ou
mesmo os materiais utilizados pelo professor,
como também permite que os alunos sejam
devidamente avaliados, o que contribui com
o crescimento do processo de aprendizado.
Igualmente, as institui¢des podem, com os
resultados da avaliagdo, melhorar a prética de
marketing educacional, atendendo as neces-
sidades dos clientes e dos demais envolvidos
na prestagdo de servigos. No entanto, para
que o processo de avaliacao seja eficaz, deve
enfatizar ndo apenas o resultado final, mas
processo como um todo, para se alcancar o
objetivo (OLIVEIRA; SANTOS, 2005). Apesar
de o processo de avaliacdo ser importante
para a pratica de marketing, também o é para
a adequacado do servigo, sendo este o foco
deste estudo. Considerando-se a avaliacao
dos cursos de pos-graduagdo como um todo,
conforme proposto por Oliveira e Santos
(2005), estes estariam distantes da problema-
tica empresarial ndo atendendo aos objetivos
de formacdo gerencial, em parte devido a
complexidade do ambiente comercial. Apesar
de algumas instituicdes estarem procurando
desenvolver métodos mais modernos como
simulacdes e aulas de laboratdrios, estdo
ainda distantes para desenvolver as com-
peténcias necessarias. “Ha uma dificuldade
no processo de transferéncia e adaptacao
dos resultados na formac&o, no ambiente de
trabalho, pelos participantes destes cursos.”
(ANTONELLO; RUAS, 2005)

Uma discussao muito antiga sobre este
assunto se refere a necessidade de adaptar
as instituicdes de Ensino Superior (IES) as
condicdes e exigéncias do mercado e, por
isso, proliferam-se abordagens divergentes.
(TOMASSINI et al., 2008). Conforme men-
cionado, muitas pesquisas foram conduzidas
para avaliar a qualidade de cursos de p6s-
graduacdo lato senso. Uma delas teve como
objetivo propor um instrumento de avaliagao
da qualidade de cursos de pds-graduagao
usando como base de analise trés instituicdes

de ensino superior em Belo Horizonte. A
escala baseia-se no conceito de qualidade de
servico como também no conhecimento dos
profissionais envolvidos com o ensino de pos-
graduacao (BANDEIRA et al., 1998).

Outro estudo procurou analisar a qua-
lidade do curso por meio da construcao de
um instrumento hibrido, tendo como objeto
o ensino de pos-graduagdo em contabilidade.
Para a construcdo do formuléario foi usada
pesquisa documental na CAPES; documentos
da instituicao pesquisada, questiondrio aberto
e entrevistas semi-estruturadas. Conforme os
pesquisadores, o modelo hibrido conseguiu
integrar percepgOes internas e externas con-
siderado um modelo vélido, legitimo, entre
varios outros beneficios. IGARASHI et al.,
2007). Godoy et al. (2001) adotaram na sua
réplica o estudo realizado por Kuh (1997).
Kuh observou que o ambiente e cultura da
universidade podem favorecer ou prejudicar
o desenvolvimento dos alunos tanto dentro
como fora da sala de aula. Apds a pesquisa
com 12 institui¢des e 149 roteiros, aplicando
andlise fatorial, foram reduzidas a cinco do-
minios de resultados, correspondente a mu-
dancas que tiveram durante o curso superior,
sendo eles: competéncia pessoal, complexi-
dade cognitiva, conhecimentos e habilidades
académicas, competéncia pratica, altruismo e
apreciacao cultural. Optou-se a aplicacao do
instrumento desenvolvido por estes autores
por se tratar de uma forma mais completa
para analise dos fatores que interferem no
desenvolvimento dos estudantes. Estes ques-
tiondrios foram adaptados para cursos de pds-
graduacao, niveis de mestrado e doutorado
por outros autores (BEZERRA. In: CORRAR
et al., 2007). No entanto, constatou-se a ine-
xisténcia da aplicagdo do instrumento para
cursos de pés-graduacdo lato sensu. A versao
final do instrumento de avaliacdo, com novas
adaptagoes, foi aplicada na presente pesquisa.

3 Procedimentos metodolégicos

Este estudo procurou replicar a meto-
dologia de Kuh e testada por Godoy et al.(
2001 ) em curso de graduacao para a avaliagdo
de cursos de pos-graduacdo. A metodologia
testada foi desenvolvida neste trabalho deno-
minada como Questionério de Avaliacdo dos
Efeitos da Graduagao (QUEG) e os resultados
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foram obtidos a partir de sua aplicagdo numa
amostra de 58 sujeitos que cursavam o ulti-
mo ano de graduacao dos cursos de Ciéncias
Contabeis e Administracao, de uma faculdade
particular de Sao Paulo, no ano de 2000. O
QUEG consta de trés partes: a primeira parte
descreve os respondentes quanto a sexo, ida-
de e graduagdo; a segunda tem cinco questdes
abertas sendo que duas buscam identificar os
motivos que levaram os alunos a escolher uma
determinada faculdade e o curso de gradua-
cdo. A terceira refere-se a identificacdo dos
respondentes. Para esta pesquisa as partes do
instrumento foram modificadas A primeira
consta de trés perguntas abertas visando
identificar motivagdo para matricular-se no
curso, pontos fortes e fracos e sugestdo de
melhorias. Além das questdes abertas, a se-
gunda parte do questiondrio constou também
de 16 itens em escala do tipo Likert, indicando
o grau de influencia em relagdo a cada um
dos itens mencionados. A terceira parte do
instrumento de avaliacdo é o da identificacdo
dos respondentes.

A base da elaboracao dos instrumentos
foram as 14 categorias de aprendizagem e de-
senvolvimento pessoal sugeridas na pesquisa
de Kuh (1997 apud GODOY et al., 2001). O
questiondrio adaptado foi aplicado em amos-
trando probabilistica de 227 estudantes de pos
- graduacdo de uma IES de Sao Paulo no més

Tabela 1 - Perfil geral dos alunos

de abril de 2010. Os instrumentos foram dis-
tribuidos em diferentes salas pelos entrevista-
dores para preenchimento e entrega no local.
O objetivo inicial foi o de pesquisar apenas
alunos da pos-graduagao em Administragao
cursando o tltimo semestre. Devido a dificul-
dade em obter ntimero suficiente para andlise
dos resultados, decidiu-se pesquisar também
em outros cursos e semestres. A instituicao
coordena suas ofertas de uma forma integrada
permitindo a andlise em outras disciplinas
sem prejudicar o resultado do estudo uma
vez que se objetiva testar o instrumento de
avaliacdo e os beneficios de um curso de p6s-
graduacao na percepcao dos alunos. Acredita-
se que, ao contrario, uma comparagdo entre
os resultados com esta multidisciplinaridade,
permite uma melhor avaliacdo da adequagao
do instrumento utilizado.

3 Analise Descritiva

3.1 Perfil dos alunos

Os resultados da pesquisa revelaram
que os alunos estao proporcionalmente distri-
buidos nos trés de idade até 40 anos e as areas
mais procuradas sdo financas (25%) e direito
(22%), conforme mostra a Tabela 1.

SEX % IDA % CMP % SEM %
0 65,33 1 29,33 Cl 24,67 1 8,44
1 34,67 2 24,89 C2 21,59 2 25,33
3 33,33 (OX] 14,10 3 66,22
4 12,44 Cc4 11,45

SEX O0=FE1=M),

IDA (1<26 ANOS; 2 de 26-30; 3 de 31-40; 4> 40 ),

SEM (1 =1; 2=2; 3=0UTROS), CMP ( Cursos Mais Procurados : C1 = Finan¢as, C2 = Direito;
C3 = MBA Gestdo Empresarial; C4 = Gestdo de Pessoas )

O foco da anélise foi nos beneficios
adquiridos nos cursos informados no preen-
chimento dos questionérios com perguntas
fechadas, e devido a grande variedade de
itens, para fins da analise, s6 foram considera-
das as respostas com uma percentagem maior
ou igual a 10 %. A primeira parte do ques-
tiondrio foi constituida de perguntas abertas
a fim de identificar aspectos especificos de

uma instituicdo de ensino superior (IES).
Procurou-se identificar os motivos de escolha
da universidade, pontos fortes e fracos bem
como sugestdes de melhorias. Por se tratar de
questdes muito especificas, e por razdes éti-
cas, os detalhes desta parte da avaliagdo nao
serdo revelados e serdo apresentados apenas
os codigos de cada resposta.
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3.1.1 Motivacoes

A Tabela 2 se refere as respostas sobre
as principais motivagdes dos alunos em rela-
¢do a procura pela sua formacao profissional,
organizada segundo o (%) da procura de
maior e menor.

Tabela 2 - Motivagdes na ordem de impor-
tancia

Motivagao % SIM
MT1 40,97
MT2 38,33
MT3 25,55
MT4 15,86
MT5 10,57

O QUE O LEVOU (0 = NAO; 1 = SIM)

MT1 = Melhorar a Carreira; MT2 = Adquirir
Conhecimentos ; MT3 = Atualizacio; MT4 =
Crescimento Profissional ; MT5 = Aprofundamento
em drea

3.1.2 Pontos fortes
A Tabela 3 mostra quais, na opinido

dos alunos, sdao os pontos fortes principais,
conforme sua ordem de importancia.

Tabela 4 - Principais pontos fracos

Pontos Fracos % SIM
f1 22,03
2 14,10
3 13,22

(0=NAO; 1=SIM)
f1 = Carga horaria baixa; f2 = Diddtica de alguns
professores; f3 = Infraestrutura

3.1.4 Sugestoes de Melhoria

Na Tabela 5 aparecem as principais
sugestoes de melhoria, conforme ordem de
importancia. E interessante observar que
as porcentagens relacionadas as sugestoes
“melhorias” ndo sdo altas. Portanto, se a
instituicdo objetivasse aplicar os resultados
para alcancar melhorias operacionais, o re-
comendével seria aprimorar os pontos fortes
mais bem avaliados e aprimorar alguns dos

pontos fracos.

Tabela 5 - Sugestdoes de melhoria

Melhorias % SIM
ML1 14,98
MIL2 11,98
ML3 11,45

Tabela 3 - Principais pontos fortes

Pontos Fortes % SIM
PF1 47,14
PE2 25,11
PF3 11,45

(0 = NAO; 1 = SIM)
PF1=Professores; PF2=Conteudo Atualizado;
PF3=Aprendizado

3.1.3 Pontos fracos

Na Tabela 4 aparecem os principais
pontos fracos detectados, conforme a sua
ordem de importancia. E relevante observar
que os percentuais referentes aos principais
pontos fortes sdo consideravelmente mais
altos que os dos principais pontos fracos, o
que pode significar um bom resultado.

(0=NAO; 1= SIM)
ML1 = Revisar Carga Horaria; ML2 = Melhorar
Infraestrutura; ML3 = Aulas Dindmicas/Praticas

3.1.5 Questoes

As andlises das variaveis foram condu-
zidas de acordo com as questdes utilizadas
no formulario e com a codificacdo conforme
a seguir: RESPOSTAS( R ) as QUESTOES (
QL QIL ...QXVI):

RQI - Adquiri responsabilidade em relagao
ao meu proprio aprendizado.

RQII - Passei a frequentar outros espacos
culturais como exposigées, museus e teatros.

RQIII - Aprendi a administrar meu tempo,
dividindo-o entre as atividades de lazer, de
trabalho e de estudo.

RQIV - Adquiri postura, comportamento e
habilidades necessarias ao desempenho da
profissao que escolhi.

RQYV - Tornei-me uma pessoa critica com ca-
pacidade para analisar e contrapor diferentes
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pontos de vista e opinides.

RQVI - Passei a entender e a lidar com siste-
mas administrativos e burocraticos.

RQVII - Passei a ler mais livros de assuntos
genéricos.

RQVIII - Passei a ler mais livros de assuntos
relacionados ao curso escolhido.

RQIX - Aprendi a examinar e sintetizar varios
tipos de informagdes e experiéncias.

RQX - Passei a frequentar as bibliotecas e
livrarias.

RQXI - Desenvolvi a capacidade de me relacio-
nar com outras pessoas e trabalhar em equipe.
RQXII - Passei a aplicar na vida pratica tudo
aquilo que aprendi em sala de aula

RQXIII - Tornei-me uma pessoa autonoma ,
com pensamento proprio.

RQXIV - Ampliei o conhecimento sobre as
matérias ensinadas.

RQXYV - Desenvolvi habilidades de oratoria e
fluéncia verbal que facilitam minha comuni-
cagdo com outras pessoas.

RQXVI - Aprendi a estudar e pesquisar de
maneira independente.

Em relacido as 16 Questdes, a Tabela 6
nos mostra a relativa influéncia nos habitos
como resultado do curso de pés-graduacgao;
e a Tabela 7, que é um quadro comparativo
de Analise de Varidncia em relacdo a estes
relativos impactos, mostra, por exemplo, que
na média, os alunos estao sentindo impacto
(influéncia) significativamente maior em rela-
cao as questdes QI, QIV, QV, QVIII e QXIV e
nenhum no caso de QII que é o de frequentar
espagos culturais, ou seja, os respondentes
afirmaram que ndo passaram a visitar museus
e teatros, como consequéncia de um curso de
pos-graduacao.

Tabela 6 - Quadro comparativo da influéncia da formacao em relacao as questdes

( Ntmeros absolutos de um total de 227)

Forte Mediana Pouca Nenhuma
RQI 94 73 42 18
RQII 19 45 70 93
RQIII 66 63 59 39
RQV 73 101 33 20
RQVI 37 75 65 50
RQVII 45 75 65 42
RQVIII 105 78 31 13
RQIX 61 104 40 22
RQX 25 56 88 58
RQXI 47 64 68 48
RQXII 64 86 51 26
RQXIII 48 57 55 67
RQIV 121 80 18 8
RQXV 51 69 65 42
RQXVI 64 69 55 39
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Tabela 7 - Quadro comparando a influéncia relativa do Curso em Relagao a Habitos e
Desenvolvimento Geral

ONE-WAY ANOVA (QI a QXVI)
Source DF SS MS F F
Factor 15 485,654 32,377 33,38 0,000
Error 3616 3507,401 0,970
Total 3631 3993,055
5=09849 R-Sq=12,16% R-Sq(adj) =11,80%
Intervalos de confianca para as medias ( 95%) baseados no desvio padrédo global ( Pooled StDev )
Level | N Mean StDev | ---+--------- toeeoa - Fo-mmaaao +---
QI 227 | 2,0705 0,9567 (-+-)
QIl 227 | 0,9559 09721 (-+-)
QIlI 227 | 1,6872 1,0701 (--+-)
QIV | 227 | 1,9736 1,0259 -+--)
Qv 227 | 2,0000 0,9072 (--+--
QVI | 227 | 1,4361 1,0084 (—-+-)
QVII | 227 | 1,5419 1,0096 (—+)
QVIII | 227 | 2,2115 0,8871 (-+--)
QIX 227 | 1,8987 0,9098 (-—-+-)
QX 227 | 1,2115 0,9497 (-+-)
QXI 227 | 1,4846 1,0448 (--+-)
OXI | 227 | 11,8282 0,9692 (—+--)
QxXuI | 227 | 1,3789 1,1199 (—-+)
OXIV | 227 | 2,3833 0,7804 (-—-+-)
Qv 227 | 1,5683 1,0341 (-+--)
QVI | 227 | 1,6960 1,0602 (—-+-)
cet e R S S +o--
1,00 1,50 2,00 2,50
Pooled StDev = 0,9849 |
(Codigo influéncia: 0 = nenhuma, 1 = pouca, 1 = mediana, 3 = forte)

Para apresentar estes resultados de
forma grafica, utilizou-se a Analise de
Correspondéncias, conforme Figura 1,
que mostra como as respostas RQI, RQIV,
RQVII e RQXIV estdo bem préoximas en-
tre si, e localizadas na categoria de forte
influéncia (F). As respostas das questdes
RQV, RQVII e RQIX também estdo pro-
ximas da categoria F (Forte Influéncia). O
grupo RQV, RQVII e RQIX esta proximo
de categoria M (Mediana Influéncia).As
questdes RQVII, RQXI e RQXV formam
um grupo e estao proximas a categoria
P (Pouca Influéncia); e finalmente RQII
e RQX estao mais soltas e um tanto para
esquerda onde esta localizada a catego-
ria N (Nenhuma Influéncia). De fato, a
Figura 1 corrobora a Tabela 7 da Analise
Comparativa feita pelo ANOVA.

Symmetric Plot

0,50+
- 0,25_ R%II RQXIII RQ'XIV
- ® RQING; BRVIII
= Rk e'g o
] RQ
5. oe Uit
L] e © ROXII Rrqv
E. oIx @
S -0,25 - L
-0,50
-0,75 4
T ] 1] T T
-0,75 -0,50 -0,25 0,00 0,25 0,50

Component 1

Figura 1 - Anadlise de Correspondéncias
Obs. Claramente o eixo horizontal esta relacionado ao
grau de influencia.
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4 Relagoes entre as Variaveis Relacionadas
ao Perfil, as Respostas e as Questdes

Para proceder a anélise das relacdes
entre as varidveis relacionadas ao perfil e
seu possivel impacto, as seguintes variaveis
foram agrupadas:

RQI a RQXVI (Aprovacao Questao: Impacto
Forte = 3, Médio = 2, Pouco =1, Outros = 0)
ID (0 = Até 30 ANOS, 1 = Maior que 30).
CMP (Cursos mais Procurados: C1 = fin, C2
= dir, C3 = mba, C4 = gpes).

Foi utilizado o teste de chi-quadrado
nas correspondentes tabelas de contingéncias
para analisar as diferengas em relagdo ao
perfil dos respondentes. Os valores das sig-
nificancias relativas que aparecem na Tabela
8 mostram que, basicamente, em maior ou
menor grau (“p” menor significa relacdo mais
forte). Todas as respostas tém uma relacao
estatisticamente significativa com as varias
caracteristicas do perfil do aluno, salvo o gé-
nero (SEX) que ndo faz diferenca significativa
em nenhum dos casos.

Tabela 8 - Relagdes entre as respostas e as caracteristicas relacionadas ao perfil do aluno

“u__ s

(o valor que aparece é o valor de “p”, referente ao chi-quadrado; entre menor o valor, maior a relagao;

em negrito as mais significativas para cada Resposta)

SEX ID CMP SEM

RQI 0,141 0,075 0,020 0,005
RQII 0,595 0,009 0,331 0,065
RQII 0,311 0,095 0,000 0,030
RQIV 0,391 0,037 0,001 0,010
RQV 0,244 0,019 0,021 0,044
RQVI 0,670 0,108 0,013 0,027
RQVII 0,019 0,911 0,738 0,049
RQVIII 0,057 0,379 0,129 0,892
RQIX 0,297 0,166 0,294 0,009
RQX 0,425 0,425 0,428 0,093
RQXI 0,093 0,056 0,000 0,124
RQXII 0,070 0,426 0,002 0,525
RQXIII 0,804 0,139 0,034 0,109
RQXIV 0,022 0,832 0,068 0,609
RQXV 0,732 0,048 0,185 0,320
RQXVI 0,458 0,231 0,010 0,213

Obs. No caso de ROXIV tinha celas em relagdo a CMP e SEM com um numero de eventos menor que 1,
modificamos juntando as respostas 0 e 1 da RQIV, de forma a calcular seu chi-quadrado.

Na primeira questao, RQI, a caracteristi-
ca que mais faz diferenga é o semestre no qual
se encontra o aluno SEM (p = 0,005), isto &,
conforme progride, o aluno tem mais razdes
para aprovar a QI, ou seja, fica mais respon-
savel pelo préprio aprendizado. A segunda
caracteristica que faz alguma diferenca seria
o curso CMP (p = 0,020) que apresenta uma
aprovacao maior por alunos do curso de Fi-
nancas que o de Direito- e aidade ID (p=0,075)
com alunos mais jovens aprovando mais a QL

No caso de RQII observa-se que aidade
faz a maior diferenca ID (p = 0,009), porém,

curiosamente, no sentido contrario ao RQI;
isto é, sdo os de mais idade que aprovam
mais a QII. O semestre é o segundo aspecto
de maior influéncia SEM (P=0,065) e, no-
vamente, o oposto do que ocorre na QI ou
seja, conforme passa o tempo, menos alunos
aprovam a QIIL.

Em relacdo a RQIII, a Tabela 8 nos
mostra uma diferenca mais significativa com
relagdo a cursos CMP (p = 0,000) e isso pode
ocorrer devido ao fato que s6 a metade dos
alunos de finangas aprovam a QIII. Em conti-
nuacdo, a aprovagao dependera do Semestre
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SEM (p = 0,030) - porém, curiosamente, aqui
a aprovagdo aumenta no segundo semestre e
depois cai novamente. Com a idade acontece
algo similar ao caso da QI, no sentido que a
QIII tem mais aprovacdo entre os mais jovens
ID (p = 0,095).

Para RQIV observa-se um comporta-
mento similar ao caso anterior de RQIII no sen-
tido que a diferenca mais significativa aparece
com relagdo a cursos CMP (p = 0,001), porém
a continuagdo neste caso aparece na idade,
e novamente com os jovens mais satisfeitos
com este novo item ID (p = 0,010); e s6 logo
ap6s o Semestre SEM (p = 0,037) revela uma
boa aprovacdo a partir do segundo semestre.

No que se refere as questdes mais bem
avaliadas observa-se uma similaridade entre
RQI e RQV, o que pode ocorrer devido a pro-
ximidade das préprias perguntas. Em relacao
a RQVIII, apenas o item sexo tem diferenca
significativa GEN (p=0,057) - as mulheres fo-
ram mais fortemente influenciadas em relacao
a leitura de textos especificos das matérias.

Analogamente, na questdo RQXIV, o
sexo é o que faz mais diferenca GEN (p =
0,022) - as mulheres se manifestam significa-
tivamente mais otimistas; seguido do CMP
(p = 0,068) - devido aparentemente a baixa
valorizacdo dos alunos de finangas em relacdo
ao conhecimento adquirido.

Considerag¢oes Finais

Este estudo teve como objetivo principal
testar um método de avaliagdo para um curso
de pés-graduacdo. Devido a necessidade de
avaliar os resultados dos cursos superiores
de graduacao e pés-graduagdo, vérios estudos
tém sido desenvolvidos a fim de melhorar o
sistema de avaliacdo. Algumas metodologias
tém sido testadas em diferentes niveis. Por
exemplo, uma instituicdo pode avaliar utilizan-
do uma metodologia em cursos de graduacao
e posteriormente, verificar a mesma metodolo-
gia em cursos de pos-graduacdo. A vantagem
deste procedimento é aparente, uma vez que
torna possivel avaliar o método em diferentes
situagdes, reforcando a credibilidade nos resul-
tados. Optou-se pela replicagdo e adaptacao de
uma metodologia testada em curso de gradu-
acao e, posteriormente, ajustada para cursos
Stricto sensu e Lato sensu. O que se percebeu
na aplicagdo deste instrumento de avaliacao é

que ele foi adequado para mensurar o efeito
dos cursos nos comportamentos e resultados
obtidos pelos alunos. Além de ser um ftil
instrumento para identificar os pontos fortes
e fracos, sugestdes de melhorias bem como
motivagdes para a realizacdo de um curso deste
nivel revela a percepgdo dos alunos sobre os
beneficios adquiridos. A primeira parte do
questionario, portanto, permite avaliar e me-
lhorar a qualidade do ensino como qualquer
outro instrumento de avaliacao de curso, o que
esta se tornando uma pratica comum neste tipo
de pos-graduacdo. No entanto, a segunda parte
com questdes elaboradas de uma forma mais
ampla atende muita das sugestdes menciona-
das na literatura.

Um dos beneficios desta avaliacao
foi que permite enfatizar o processo como
um todo (OLIVEIRA; SANTOS, 2005). O
instrumento avalia beneficios adquiridos na
vida pessoal, profissionais e sociais. Entre
os beneficios adquiridos no curso, do ponto
de vista profissional, constatou-se uma forte
influéncia no item RQIV, ou seja, na aquisicao
de uma postura comportamento e habilidades
necessdrias ao desempenho da profissdo. No
entanto, na resposta a questao 12, da aplicagao
do aprendizado na vida prética houve uma in-
fluéncia apenas mediana. Isso sinaliza que um
curso de pds-graduacdo estd desenvolvendo
atitudes positivas para o trabalho, mas nao esta
atendendo as exigéncias do mercado em nivel
de conhecimentos. No entanto, a afirmativa
que ha dificuldades do processo de transferén-
cia e adaptacao dos resultados na formacao do
ambiente do trabalho (ANTONELLO; RUAS,
2005) os resultados mostram que, apesar de
limitacdes na transferéncia, os cursos estdo
cooperando para o desenvolvimento de com-
peténcias comportamentais, o que pode ser
avaliado como uma importante contribuigdo.

Além disso, verificou-se que pela abran-
géncia dos topicos, o instrumento atende
exigéncias mais abrangentes sendo neste caso
atil como critério de avaliagdo (GODOY etal.,
2001). No entanto como neste estudo a avalia-
¢do foi concentrada apenas no instrumento de
avaliacdo, para que se obtenham resultados
mais confidveis devem ser avaliados também
professores, consideragdes sobre o projeto
pedagogico, resultados nas empresas ou
aspectos mais abrangentes ou hibridos (IGA-
RASHI et al., 2008). Os métodos diretos e in-
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diretos de avaliacdo conforme sugeridos por
Bateson e Hoffman (2001) certamente dariam
importante contribuigdo para a avaliacao dos
resultados (dados de vendas, lucros obtidos
e reclamacdes de clientes).

As perguntas demonstraram serem
adequadas, apesar de necessitarem de in-
terpretacdo com certa cautela e avaliagdo
dentro de determinado contexto. Uma delas,
por exemplo, abordou a influéncia na leitura
de livros na drea, um hébito que pode ser
considerado como positivo. O resultado foi
uma forte influéncia, ou seja, houve um efeito
positivo para varios estudantes. No entanto,
este resultado pode ter sido em consequén-
cia da prépria exigéncia do curso que exige
a elaboragdo de monografias, obrigando os
alunos a pesquisarem assuntos especificos
da area que escolheram o que pode ndo cor-
responder a aquisicao de um habito, ap6s o
termino do curso. Uma sugestdo seria a de
replicar o questionario ap6s determinado
periodo para verificar se alguns dos héabitos
ou conhecimentos revelados permanecem.

Portanto, é possivel concluir que o mé-
todo de avaliacdo selecionado pode trazer
muitos beneficios para a avaliagdo de cursos
de pos-graduacao Lato sensu. Atende alguns
requisitos mencionados por outros pesquisa-
dores de mudanca de comportamento e de
conhecimento e Ambitos sociais, educacionais,
entre outros, mencionados nas 16 questoes
que compuseram o instrumento de avaliacao.
No entanto, como se percebeu na revisao de
literatura, uma resposta mais confiavel deve
ser obtida se outras formas de avaliacio se-
jam agregadas (SPAGNOLO; SOUZA, 2004;
HORTA; MORAES, 2006; HORTA; MORAES,
2005; FREZATTI; KASSALI 2003). Sugerem-se
pesquisas que possam avaliar os resultados
dos novos métodos a serem incorporados na
avaliacdo.

Outra sugestao é que as questoes de-
vem ser adaptadas para cada tipo de curso.
Questdes de sustentabilidade e responsabi-
lidade social que nao foram incluidas neste
questionario devem fazer parte devido a
importancia para o ensino em qualquer area.
Quanto a metodologia utilizada para analise
dos dados, o estudo de Godoy et al. (2001)
utilizou Anélise Fatorial. Procurou-se agregar
técnicas de andlise de dados como Analise
de Correspondéncias, ANOVA, para verifi-

car os resultados obtidos. Todas as técnicas
utilizadas mostram-se adequadas; e permi-
tiriam analisar outros aspectos caso fosse de
interesse. Mesmo se tratando de uma analise
de carater exploratério, os resultados per-
mitem comparagdes estatisticas (ANOVA),
referentes ao impacto ou influéncia relativa
em relacdo aos 16 itens do questionério sobre
beneficios percebidos na formagao dos alunos,
bem com as possiveis diferencas por sexo,
idade, semestres cursados e tipo de cursos;
mostrando inclusive essas diferencas num
mapa baseado em uma Anadlise de Corres-
pondéncias.

Os resultados da pesquisa, e outras
analises multivariadas dos dados, poderiam
ser utilizados para um plano de desenvolvi-
mento estratégico por drea como no caso de
Villardi e Vergara (2011); bem como elaborar
indicadores que permitiriam monitorar as
melhorias relativas no importante setor de
servicos relacionados a ensino superior.
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