81

CIENCIAE INVESTIGACAO:
CONSIDERACOES GERAIS

Jayme Wanderley Gasparoto

1. INTRODUCAO

No momento em que a Biblioteconomia, no Brasil, esta aban-
donando o carater eminentemente técnico caracteristico das décadas
de 1940 e 1950, e orientando suas preocupacdes para a Ciéncia da
Informac&o (de carater multidisciplinar), a procura de seus proprios
fundamentos tedricos, a inclusdo da disciplina Métodos e Técnicas
de Pesquisa, na estrutura curricular (incluséo feita pelo curso de Bi-
blioteconomia da Faculdade de Filosofia e Ciéncias de Marilia, desde
1977), é de fundamental importancia, ja que esta disciplina (que deve
abordar, de inicio, os aspectos epistemologicos da pratica cientifica) ira
suprir a necessidade de conhecimentos quer na elaboragéo de projetos
ligados as suas atividades, quer no interior de cursos de pés-graduacao
ou na atividade docente na area.
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2. CIENCIAE PESQUISA!

A todo instante, e principalmente nos meios académicos,
ouve-se falar em pesquisa.

E por qué? A essa questdo, podemos acrescentar estas outras:
1) por que se faz pesquisa?;

2) para que se faz pesquisa?;

3) 0 que é pesquisa?;

4) de que tipo de pesquisa se trata?

E que, no mundo hodierno, a ciéncia ocupa lugar proeminente;
o conhecimento cientifico predomina sobre todas as demais formas
de conhecimento (empirico, filosofico, teoldgico, artistico, etc.). A
sociedade moderna, pode-se dizer, nasceu com a ciéncia, tal como a
compreendemos hoje. Mas, 0 que € a ciéncia?

Durante algum tempo, a ciéncia foi definida -e ainda o ¢,
comumente- como um conjunto acumulado de conhecimentos. Essa
definicdo € insatisfatoria, visto que as demais formas de conhecimento
referidas acima, em maior ou menor medida, também a satisfazem.

Com o desenvolvimento dos estudos de Filosofia da Ciéncia
(Epistemologia) e de Metodologia Cientifica, a defini¢cdo do que é
ciéncia recebeu todo um refinamento, tal que podemos defini-la como
*“... todo um conjunto de atitudes e de atividades racionais, dirigido
ao conhecimento sistematico com objetivo limitado, capaz de ser
submetido a verificacbes” (BUNGE, 1960 : 7).

! Extraido do curso sobre Metodologia da Pesquisa Cientifica, ministrado pelo
autor no Curso de Especializacdo em Bibliotecas Publicas e Escolares, na Facul-
dade de Filosofia e Ciéncias da UNESP- Campus de Marilia, em outubro de 1987.
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Essa defini¢do, ao nosso ver, sintetiza os multiplos aspectos
que caracterizam a ciéncia.

Sendo, vejamos: quando Bunge fala em *“todo um conjunto
de atitudes e atividades racionais™, o carater acumulativo do conhe-
cimento cientifico foi deslocado do produto do conhecimento para o
processo de producdo desse conhecimento: o que implica tanto uma
determinada concepc¢éo do que € a realidade objetiva (concepcdo de
mundo e teoria do conhecimento), quanto uma reflexéo sobre como
investigar essa realidade (preocupacdo metodoldgica).

Ainda, por ser “um conjunto de atividades racionais”, a cién-
cia ndo € apenas um produto do cérebro humano, mas o pensamento
cientifico, sobretudo, obedece a um rigor e légica proprios.

O rigor na investigacao cientifica impde regras inviolaveis
no uso da lingua: o significado das palavras deve ser claro, preciso e
com suas fronteiras bem demarcadas:

“As regras da légica sdo obedecidas a qualquer custo.
A genealogia de cada enunciado tem de ficar clara: foi
observado? Foi medido? Como foi medido? Quem disse?
Quais as suas credenciais técnicas para dizé-10? O estilo
da apresentacdo dos resultados é seco, preciso e direto. A
adjetivacao é circunspecta” (CASTRO, 1978 : 2).

“Dirigido ao conhecimento sistematico com objetivo limita-
do””. Conhecimento sistematico significa que ha uma coeréncia interna
a esse conhecimento, isto €, hd uma articulacdo entre os seus sistemas
de referéncias, suas teorias e hipoteses, suas fontes de informacdes
(FERRARI, 1982 : 15), ja que os seres e os fatos estdo interligados
por determinadas relacGes, e 0 objetivo do conhecimento cientifico
é justamente estabelecer e reproduzir esse encadeamento (CERVO e
BERVIAN, 1973 : 17).

““Com objetivo limitado”. A ciéncia ndo estuda tudo, nem ao
mesmo tempo, e tampouco esta preocupada com as suas ultimas ou
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primeiras; isso € tarefa da Filosofia. Por exemplo, questdes como:
qual o sentido da vida? O homem é um ser moral?, ndo concernem a
ciéncia, mas a filosofia.

A ciéncia é factual, ocupando-se de fendmenos e processos
que tém lugar na realidade objetiva, perceptiveis pelos sentidos ou
por instrumentos.

A ciéncia é sempre tdpica, dirige suas vistas para um frag-
mento da realidade, o que ndo significa que ndo seja geral, pois o
conhecimento cientifico procura, sempre, discernir as caracteristicas
comuns de tipos e objetos e as leis gerais ou as condi¢des em que 0s
fendmenos séo ““produzidos™.

“Capaz de ser submetido a verificagdes™. Essa é a carac-
teristica fundamental do conhecimento cientifico, a qual provocou
a revolucdo cientifica moderna. ““O habito de testar e corrigir os
conceitos pelas suas consequéncias na experiéncia tem sido a mola
mestra no movimento de nossa civilizacao (a partir de Copérnico).
(...) Este é o habito da verdade, sempre dedicado, sempre urgente...”
(J. BRONOWSKI, apud CASTRO, 1978 : 88). Ou seja, “a verifica-
cdo consiste em testar a consisténcia de ser empiricamente valida
ou provavel uma afirmacéo, um dado, uma hipotese ou uma teoria”
(TRUJILLO, 1982 : 15).

Essa definicdo de ciéncia ndo sé requer como determina um
tipo especifico de pesquisa ou investigagéo: a cientifica, exatamente
0 meio pelo qual se produz o conhecimento cientifico.

Por outro lado, a questao ““por que se faz pesquisa’ remete-
nos aos objetivos da ciéncia.

Ao longo do tempo, o homem procurou compreender a
realidade que o cerca -natural, social ou espiritual- com o objetivo
de controlar a melhor maneira de lidar com essa realidade, a fim de
satisfazer suas necessidades vitais e seus interesses.

Durante séculos, talvez milénios, o homem aprendeu no
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trato direto com as coisas; sua refexdo e explicagcdo do mundo eram
limitadas e o fazer baseava-se nos aspectos exteriores dessas coisas.

O encadeamento causa-efeito se ligava aos aspectos imediatos;
nédo havia a explicagédo de por que um fendmeno ocorria de uma de-
terminada forma e ndo da outra; e quando havia explicacOes, essas
tinham o carater empirico -como, alias, se da, ainda, com a maioria
das pessoas- ou, entdo, carater mistico.

N&o obstante a melhoria das condicdes de vida e o aperfei-
coamento das técnicas de producdo, 0 homem se vé as voltas com
0s mesmos problemas de como trabalhar a natureza e de como lidar
com o meio social em que vive, para satisfazer suas necessidades e
interesses.

Entretanto, a maneira como procura resolver esses problemas
janao € a mesma: e cientifica.

Dai podermos dizer que a ciéncia procura explica¢fes bali-
zadas por finalidades e interesses, traduzidas por:

1) aumento e melhoria do conhecimento, em termos de efi-
ciéncia e eficacia;

2) descobertas de novos fatos ou fenémenos;
3) aproveitamento espiritual;
4) aproveitamento material do conhecimento; e

5) estabelecimento de certo tipo de controle sobre a natureza
(FERRARI, 1982 : 3).

Poder-se-a objetivar que a ciéncia é tarefa de poucos e que
a maioria das pessoas ndo tem preocupacdes cientificas. Se é certo
que ninguém vive cientificamente, ndo € menos certo que assistimos
a uma progressiva cientificizacao da sociedade.

Finalmente, o que é pesquisa?
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Podemos defini-la como uma atividade voltada para a solucéo
de problemas, cujo objetivo € descobrir respostas para questoes pre-
viamente colocadas, através do emprego de procedimentos cientificos
(CERVO e BERVIAN, 1973 : 65).

3. METODOLOGIA

N4o se faz pesquisa sem método.

Ha duas atitudes muito comuns em relacdo ao método: a
daqueles que se preocupam exageradamente com ele, procurando ler
tudo e todos os autores antes de se decidir a “arregacar as mangas”
e a partir para a investigacdo. Essa atitude ndo leva, praticamente, a
nada: ndo é porque alguém leu *““quinhentos livros™ de didética, que
sabe ministrar aulas.

E ha a atitude de apressados que, sem o minimo conhecimento
de método ou do que seja pesquisa, metem-se a pesquisar.

Enquanto os primeiros permanecem indecisos, sempre no
mesmo lugar, os segundos séo incautos, os famosos ““aprendizes de
feiticeiros™.

Se devemos evitar a “ditadura” do método (a exagerada
preocupacdo com 0 método acaba por tolher a pesquisa), tampouco
devemos iniciar uma investigacdo sem nenhum embasamento metodo-
I6gico, isto é, devemos evitar o procedimento de procurar 0s manuais
apenas para solucionar problemas “locais”, especificos. SO estd em
condicGes de resolver problemas especificos, que tem uma visao de
conjunto da metodologia e da pesquisa.

N&o ha um discurso univoco, Unico, sobre o método, advindo
dai, talvez, a maior parte das dificuldades de se lidar com metodologia.
Nd&o ha manuais plenamente satisfatorios sobre o assunto.



87

Né&o obstante sabemos que deixaremos, também, muito a dese-
jar, abordaremos alguns aspectos do método, partindo do pressuposto
de que, dado o nivel de desenvolvimento do pensamento cientifico,
h& um conjunto de procedimentos que constituem os alicerces do mé-
todo cientifico. Porém, ndo cabe discutir, aqui, os diferentes métodos
empregados na pratica cientifica.

Iniciaremos por procurar entender o que é método, no sentido
amplo do termo.

Etimologicamente, método -vocéabulo de origem grega- sig-
nifica a forma de proceder ao longo de um caminho; é, portanto, um
procedimento adotado pelo homem para atingir determinado fim.
Nesse sentido, o método é empregado em qualquer dominio da ati-
vidade humana.

O que distingue 0 método cientifico do método em geral?

O método cientifico é o “conjunto de seqliéncias operacionais,
sustentadas numa sistematica manipulacéo para alcancar determi-
nado fim cientifico” (FERRARI, 1989 : 19).

Esse conjunto de sequiéncias operacionais constituem os pro-
cessos ou procedimentos do método cientifico, como seguem:

1) formular questdes ou propor problemas e levantar hipéteses;
2) efetuar observagdes e medidas;

3) registrar, tdo cuidadosamente quanto possivel, os dados
coletados com o intuito de responder as questdes formuladas ou
comprovar a hipotese levantada;

4) elaborar explicacdes ou rever concluses, idéias ou opiniGes
que estejam em desacordo com as observagdes ou com as respostas
resultantes;

5) generalizar, isto &, estender as conclusdes obtidas a todos
0s casos que envolvem condicgdes similares;
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6) prever ou predizer, isto é, antecipar que, dadas certas condi-
cOes, € de se esperar que surjam certas relacées (CERVO e BERVIAN,
1973 : 68).

N&o obstante, o objetivo de uma determinada investigacao
requer técnicas especializadas em qualquer tipo de investigacao.

4. PLANEJAMENTO DA INVESTIGACAO

N&o ha ““receita definitiva” sobre como planejar a investiga-
¢ao; entretanto, cremos que o roteiro abaixo pode ser empregado com
resultados positivos.

4.1.ESCOLHA DO TEMA E DETERMINACAO DO PRO-
BLEMA

O planejamento da pesquisa é uma previsao sistematizada do
conjunto de operacOes a serem realizadas com o objetivo de estudar
um assunto ou um fenémeno.

E imprescindivel, portanto, iniciar o planejamento da in-
vestigacdo pela escolha do tema e determinacdo do problema a ser
pesquisado.

O melhor caminho para se chegar a isso é colocando questdes:
por qué?; para qué?; qual o valor e a importancia do fenémeno ou
do problema a ser pesquisado?; o que se esta pretendendo descobrir?

E 0 momento, principalmente para os iniciantes, de indecisdes
e angustias: como selecionar o assunto ou delimitar o problema? Ha
critérios a serem seguidos?
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Vejam bem: selecionar um assunto significa eliminar outros
que, por alguma razdo plausivel, devem ser evitados. O critério, aqui,
é o0 da relevancia e prioridade.

Qualquer assunto pode ser objeto de investigacéo.

No entanto, procura-se, por razdes intelectuais (desejo de
conhecer ou compreender) ou praticas (conhecer para realizar um
plano ou realiza-lo de maneira mais eficiente), aqueles assuntos ou
temas originais ou que, mal definidos, exigem uma preciséo e clareza
maiores.

Se devemos evitar os assuntos “faceis” ou de pouco interesse
-que ndo trazem contribuicdo alguma a ciéncia-, convém nao esquecer
que a escolha deve recair em um assunto adequado a capacidade e a
formacéo do pesquisador, o que significa que deve haver uma certa
familiaridade do pesquisador com o assunto que pretende investigar.

Essa familiaridade, quando néo existe, pode ser conseguida,
pelo menos, por trés maneiras:

a) 0 pesquisador se coloca na posicdo dos sujeitos que pre-
tende estudar;

W. A. Candill, por exemplo, “internou-se como paciente em
um sanatorio para doentes mentais a fim de melhor entender o seu
funcionamento” (CASTRO, 1978 : 90). Aqui, no Brasil, foi muito
divulgado o caso da antropdloga que, para estudar a prostituicao, foi
residir em uma zona do meretricio. E claro que tais exemplos s&o
exagerados, chegando mesmo as raias do absurdo.

b) consultar especialistas no assunto, visitar instituicbes ou
agéncias em pesquisas e mesmo tipo ou semelhantes que estejam
sendo desenvolvidas;

C) o procedimento mais comum para se conseguir essa fami-
liaridade € o da pesquisa bibliografica.
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E através dela (assim, como pela consulta a especialistas)
que vamos tomar conhecimento do que ja foi pesquisado, sob que
perspectivas e como foi pesquisado.

E necessario salientar que a pesquisa bibliografica ndo ter-
mina com a escolha do assunto, mas é um procedimento continuo,
gue se encerra, na verdade, apenas com a publicacao dos resultados
da investigagéo.

Ainda, a determinacéo ou delimitacéo do problema se faz
necessaria em razao da tendéncia muito comum de se propor assuntos
ou temas muito abrangentes e que, por sua complexidade, ndo permi-
tem o aprofundamento. Temas extensos ou muito complexos revelam,
na maioria das vezes, pouca familiaridade com o assunto ou, ent&o,
pouca pratica de pesquisa.

Como se limita o assunto a ser investigado?
Pode-se decompor o0 assunto em suas partes constitutivas.

Se esse procedimento ndo for possivel, recorre-se a fixacao
das circunstancias, sobretudo de tempo e espaco: indica-se o quadro
historico e geogréafico em cujos limites se localiza o assunto (CERVO
e BERVIAN, 1973 : 75).

Uma outra forma de delimitar o assunto é o pesquisador expli-
citar sob que ponto de vista vai realizar a investigacdo: se sociolégico,
psicoldgico, etc.
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4.2. ESTABELECIMENTO DO OBJETIVO OU OBJETIVO
DA INVESTIGACAO

E preciso saber por que se esta investigando.

Os objetivos podem ser intrinsecos, quando se procura a
solucdo de um problema, ou se procura estabelecer uma nova expli-
cacdo para um dado conjunto de fenbmenos; ou extrinsecos, quando
procuram satisfazer as exigéncias de um curso, por exemplo.

4.3. JUSTIFICATIVA

Nesse item, discute-se a importancia da pesquisa em termos da
contribuicdo que os seus resultados e conclusdes trardo para a ciéncia
ou para a solucéo de um determinado problema.

4.4. QUADRO TECNICO

O quadro ou referencial tedrico de uma pesquisa tem por
funcdo precisar e organizar as idéias e os conceitos envolvidos na
investigacdo, de forma a torna-los manejéveis, para que possam
orientar as agdes concretas.

Deve-se iniciar sua constru¢do com a revisado bibliografica das
pesquisas e estudos tedricos relacionados com o problema que se quer
investigar. Essa revisao deve ser feita de forma racional e sistematica,
iniciando-se pelas obras mais gerais, mais recentes e mais simples;
depois recorre-se as mais complexas e mais especificas.

Ao se optar por um determinado quadro teorico, deve-se
explicar porque definir os conceitos e termos basicos empregados.
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4.5. SISTEMA DE HIPOTESES

A hipotese €, a0 mesmo, uma explicacdo proviséria para o
problema em estudo e um elemento batizador da investigagéo e tem
por funcéo:

1) orientar o investigador;

2) coordenar e completar os resultados, agrupando-os em um
conjunto de fatos, a fim de facilitar a sua inteligibilidade.

A hipotese deve ser a mais simples possivel; deve, ainda, ser
sugerida e verificavel pelos fatos e, se possivel, ndo contradizer ne-
nhuma verdade ja aceita ou estabelecida, a menos que seja o objetivo
da pesquisa.

4.6. SISTEMA DE VARIAVEIS

Estabelecer varidveis é estabelecer relagdes funcionais, isto €,
de que maneira um ou varios fatores mudam quando outro ou outros
mudam.

O projeto deve conter a listagem das variaveis a serem inves-
tigadas, assim como a funcdo que exercerdo no desenvolvimento da
pesquisa e, sobretudo, os critérios para sua medicao.

4.7. METODOS E TECNICAS

Ametodologia, no interior do projeto, deve prever: as unidades
de pesquisa ou de analise (populacdo e amostra); técnicas de obser-
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vacdo (histdricas, descritivas ou experimental); técnicas de coleta de
dados (leituras, entrevistas, questionarios, analise de documentos ou
observagdo direta dos fatos); procedimentos e técnicas de analise (o
processo de classificacdo, registro e codificacdo dos dados); as téc-
nicas analiticas (l6gicas ou estatisticas) que serdo empregadas para
comprovar as hipéteses ou obter as conclusdes.

Aanalise l6gica é empregada para pesquisas com poucas uni-
dades de investigacdo: estudos historicos, estudos de casos clinicos,
etc. A analise estatistica -que pressupde a analise ldgica- € utilizada
para grandes conjuntos de dados (MORLES, 1971 : 51).

5. CONCLUSAO

A ciéncia é o conhecimento comprovado empiricamente.

A producéo desse conhecimento, portanto, sé é possivel atra-
vés da investigacao.

No que se refere a Biblioteconomia, a investigacao cientifica
é de fundamental importancia, pelo menos para propiciar elementos
para que profissionais da area possam distinguir entre problema cien-
tifico e problemas ““praticos” da profissao; dai a necessidade de que
0 assunto continue a ser objeto de estudos curriculares, no sentido de
garantir sua instrumentalidade.
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