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Resumo: A grande influéncia das redes sociais no cotidiano das pessoas € algo incontestavel.
O seu uso como meio de comunicacdo cresce muito no Brasil e no mundo. A sociedade em
rede é uma realidade. O uso das plataformas digitais como instrumento de comunicacgdo
no dia a dia das pessoas fez com que a comunicacdo interpessoal mudasse e o Brasil ndo
poderia ficar de fora. Impulsionado pela expansdo tecnoldgica e por novas dindmicas
comportamentais, esse cenario de sociedade em rede é o objeto de anélise deste artigo
no contexto nacional. Metodologicamente, a pesquisa adotou uma abordagem quanti-
qualitativa, com método dedutivo e revisdo bibliografica de autores como Manuel Castells
e Vicente Fidelis de Avila. O estudo compara o cenario brasileiro com outras poténcias
mundiais usando dados concretos da Datareportal. Os resultados indicam que o Brasil
acompanha as tendéncias das principais poténcias globais, mas preserva particularidades
proprias.

Palavras-chave: redes sociais; desenvolvimento local; sociedade em rede; comunicagao.

Abstract: The great influence of social media on people's daily lives is undeniable. Its use as
a means of communication is growing rapidly in Brazil and around the world; the "network
society" is a reality. The adoption of digital platforms as everyday communication tools has
transformed interpersonal communication, and Brazil has not been left out of this shift.
Driven by technological expansion and evolving behavioral dynamics, this network society
landscape is the subject of analysis in this article, specifically within the Brazilian context.
Methodologically, the research employed a mixed-methods (quantitative-qualitative)
approach, utilizing a deductive method and a literature review of authors such as Manuel
Castells and Vicente Fidelis de Avila. The study compares the Brazilian scenario with that of
other global powers using concrete data from DataReportal. The results indicate that Brazil
follows the trends of major global powers while retaining its own unique characteristics.

Keywords: social networks; local development; network society; communication.

Resumen: La gran influencia de las redes sociales en la vida cotidiana de las personas es
algo indiscutible. Su uso como medio de comunicacion crece considerablemente tanto
en Brasil como en el resto del mundo. La sociedad en red es una realidad. La utilizacion
de plataformas digitales como herramienta de comunicacion diaria ha transformado
la comunicacién interpersonal, y Brasil no podia quedar al margen de este fendmeno.
Impulsado por la expansion tecnoldgica y por nuevas dindmicas de comportamiento, este
escenario de sociedad en red constituye el objeto de anélisis del presente articulo en
el contexto nacional. Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacidon adoptd un
enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), empleando el método deductivo y una revision
bibliografica de autores como Manuel Castells y Vicente Fidelis de Avila. El estudio compara
la situacion de Brasil con la de otras potencias mundiales utilizando datos concretos de
Datareportal. Los resultados indican que Brasil sigue las tendencias de las principales
potencias globales, aunque conserva sus propias particularidades.

Palabras clave: redes sociales; desarrollo local; sociedad en red; comunicacion.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

O uso das redes sociais como meio de comunicagao vem crescendo
vertiginosamente no Brasil e no mundo. No territdrio nacional, o nimero
de usudrios chega a 183 milhdes’, sendo o segundo maior mercado con-
sumidor de internet em todo o mundo em tempo de utilizagao, com nove
horas e nove minutos de média por dia, sé perdendo para a Africa do Sul,
gue possui nove horas e trinta e sete minutos de média diaria. A utilizacdo
das novas tecnologias digitais no dia a dia das pessoas fez com que a co-
municacdo interpessoal mudasse. Se antes o meio era a mensagem?, agora
cada cidaddo tem em suas maos o poder de produzir e difundir seu préprio
conteudo, sua realidade, por meio do seu canal pessoal.

A comunicacdo em rede é uma poderosa ferramenta de engajamento
e participacdo popular, espelhando o conceito da antiga praca publica em
prol dos interesses do cidad3o e de sua comunidade. E um mecanismo de-
mocratico para a manifestacdo e a reivindicacdao de mudanca na realidade
de sua localidade. Isso vale, por certo, como instrumento de pressao junto
as autoridades constituidas, enquanto integrantes do poder publico.

Nesta ordem, temos que a tecnologia estd a servico da populacdo, nota-
damente para o exercicio da cidadania plena, seja como meio de participacdo
ou como instrumento bastante capaz de encaminhar solucdes de problemas
coletivos. Todavia, essas medidas ndo tém sido apropriadas pela comunidade,
notadamente para vocalizar os seus anseios, relegando-as ao cidaddo de
“segunda classe”, desprovido de canais qualificados de interlocugado, ficando
refém nas tomadas de decisdo de terceiros, no caso, o poder publico.

Por certo, o uso correto da tecnologia pode e deve vencer esse garga-
lo, oportunizando, sobretudo, que a populacdo se articule e se organize em
torno das demandas individuais e coletivas, participando como agente de
transformacdo da comunidade em que esta inserida, afastando o assisten-
cialismo degradante e assumindo o papel de protagonista em sua histéria,
definindo suas prioridades.

! Dados extraidos da pesquisa realizada pelas empresas britanicas Meltwater e We Are
Social. Disponivel em: https://datareportal.com/reports/digital-2025-brazil.

? Expressdo cunhada pelo filésofo e educador canadense Herbert Marshall McLuhan
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Este estudo busca, por meio de revisao bibliografica, analisar dados
secundarios para obter os conceitos dos principais autores acerca do poder
da comunicacdo e das redes como modo de engajamento, transformacado e
desenvolvimento de uma comunidade, bem como um panorama do Brasil
de 2024 nas redes sociais. A ideia é que as pessoas se apropriem dessas
novas plataformas digitais para que elas mesmas possam encaminhar suas
demandas e, por meio delas, as comunidades transformem esse novo meio
de comunicagdo em seu canal, para que, desfrutando desse poder, resolvam
seus problemas comuns, seja no ambito horizontal (cidaddo a cidadao), seja
no ambito vertical (cidaddo ao poder publico).

2 SOCIEDADE NA SUA ORIGEM

Etimologicamente, a palavra sociedade remonta ao latim, derivando
de societas; é definida como uma associagao de pessoas e remete a grupos
de individuos que interagem entre si, compartilham suas experiéncias e
estabelecem relagdes sociais. A origem das comunidades e da comunicagao
entre os seres humanos levou ao estabelecimento de uma relagdo social e
politica entre um aglomerado de pessoas.

Desde Aristételes (século IV a.C.), tem-se construido aimagem da so-
ciabilidade natural do homem. Uma das suas afirmagdes é que a constituicdo
de sociedades é caracteristica Unica da espécie humana e que o homem
seria o animal social por natureza, diferentemente dos outros seres vivos. O
fildsofo e polimata da Grécia Antiga argumentava que a vida em sociedade
¢ inerente a esséncia humana e que a felicidade sé pode ser alcancada por
meio da convivéncia e da participacdo direta na comunidade politica, de-
nominada por ele de pdlis, em grego antigo. Essa pdlis seria uma condicdo
necessaria para que o ser humano pudesse alcancar o seu potencial pleno
e desfrutar de uma vida benigna (Aristoteles, 2009)._

Para Rousseau (2021), fildsofo francés do século XVIII, as sociedades
surgiram com o inicio das relagdes humanas e de forma natural, com o
surgimento das familias, em que os filhos ficariam ligados aos patriarcas da
familia somente pelo tempo em que as necessidades basicas humanas fos-
sem sanadas. Apds o amadurecimento dos filhos, eles manteriam o contato
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social, bem como a manutencdo da formacdo familiar, de forma voluntaria e
por convencdo. Em suas palavras, a formacdo politica das sociedades seria
de maneira livre, na qual: “A familia é, portanto, poder-se-ia dizer, o primeiro
modelo das sociedades politicas: o chefe é imagem do pai, o povo aimagem
dos filhos; e todos, nascidos iguais e livres, ndo alienam a sua liberdade a
ndo ser por utilidade” (Rousseau, 2021, p. 11).

Por certo, percebe-se que, ao longo dos séculos, as sociedades
passaram por “eras de ouro” e por grandes quedas, porém, até os dias de
hoje, elas se mantém em sua esséncia. Nas palavras de Bauman (2001), a
sociedade moderna estd passando por uma era de transicdo e fluidez nas
relacdes sociais, econdmicas e politicas.

A nossa sociedade estd em constante mudanca e passando por insta-
bilidades. A correlacdo entre os estados da matéria, sélido e liquido, serve
como comparagdo para 0 momento presente, assim entendendo que a
solidez das estruturas ndo perdura mais, mas sim a liquidez nas relagdes
humanas. Na visdo do socidlogo:

Os tempos modernos encontraram os sélidos pré-modernos em esta-
do avancado de desintegracdo; e um dos motivos mais fortes por trds
da urgéncia em derreté-los era o desejo de, por uma vez, descobrir
ou inventar sélidos de solidez duradoura, solidez em que se pudesse

confiar e que tornaria o mundo previsivel e, portanto, administravel
(Bauman, 2001, p. 10).

Hodiernamente, com o advento de tecnologias de comunicacdo e a
evolugdo da internet, a nossa sociedade perdeu a solidez dos meios de co-
municacdo do passado; o que restou foram apenas os fundamentos do ser
humano em outro formato. As pessoas comecaram a se comunicar e a se
reunir de outras formas além do modo fisico tradicional, porém mantendo
seus comportamentos naturais inerentes a sua esséncia.

3 ERA DA INFORMAGAO

Desde 1980, a internet vem evoluindo e disponibilizando avancgos na
comunicacdo digital, o que favoreceu a interacdo bidirecional, uma via de
mado dupla, permitindo o envio e o recebimento de informacgdes. No inicio,
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somente era possivel visualizar algumas informacdes estaticas em poucos
websites, com conteudo divulgado de forma unidirecional, pois permitiam
ao usuario apenas a leitura dos dados, sem a possibilidade de alteracdo.
Somente os desenvolvedores e proprietarios de servidores computacionais
podiam editar o conteddo. Ao longo dos anos, foram surgindo melhorias
tecnoldgicas, e a rede mundial de computadores (World Wide Web [WWW])
possibilitou que as informacdes fluissem por todos os lados e pelo planeta.
Surgia, assim, a Era da Informacdo, um periodo que significou um ponto-
-chave na aceleracdo das trocas de informacao, possibilitando maior inte-
gracdo entre todas as partes do mundo.

A partir de entdo, as pessoas passaram a se manifestar e a buscar,
no meio virtual, mais parcerias e articulacdes, mediante uma imersdo mais
democratica. Em face da alta conectividade no mundo e das informacdes
disponibilizadas pela tecnologia digital, passou-se a ter maior consciéncia
do mundo como um todo, originada de cada local de vivéncia, situacdo em
que o global e o local foram interligados, dando origem ao termo glocalidade
(Benko; Pecqueur, 2001). Em complemento a essas defini¢bes, a professora
doutora em geografia, Cleonice Alexandre Le Bourlegat, enfatiza:

Tecnologias préprias da geracdo Web 2.0, utilizadas em rede, a
exemplo de plataformas digitais e aplicativos aliados inicialmente,
em especial, a ‘Internet das Coisas’ (diversos dispositivos conectados
entre si) e a Bandas Largas, favorecendo grandes avancos no didlogo
direto com um grande numero de pessoas, possibilitando maior es-

calabilidade e velocidade nos fluxos, assim como no atendimento a
necessidades especificas (Le Bourlegat, 2024, p. 20).

Essa evolucdo tecnoldgica fez com que a comunicagdo se transfor-
masse. Conforme Castells (2002), comecava a surgir a sociedade em rede,
definida pela associacdo do fisico e do virtual, em que a informacdo e a
comunicacdo estdo organizadas de forma central e sdo compartilhadas
através de computadores e de redes interconectadas, que possibilitam a
interacdo entre pessoas e empresas de forma descomplicada. Sendo rati-
ficado nas discussdes apresentadas na conferéncia “A Sociedade em Rede:
Do Conhecimento a Acgdo Politica”, ministrada em Portugal, onde Castells
afirmou:
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A sociedade em rede, em termos simples, € uma estrutura social
baseada em redes operadas por tecnologias de comunicacdo e in-
formacdao fundamentadas na microelectronica e em redes digitais
de computadores que geram, processam e distribuem informacdo a
partir de conhecimento acumulado nos nds dessas redes (Castells;
Cardoso, 2006, p. 20).

Como vimos, a sociedade esta completamente permeada pela tec-
nologia. No entanto, a evolugdo tecnoldgica ndo molda as pessoas, sdo as
pessoas que moldam a tecnologia a seu favor. Por isso, o comportamento do
ser humano evoluiu ao longo desta transformacdo, mas, em sua esséncia,
0s problemas humanos permanecem e, muitas vezes, sdo potencializados
pelo novo alcance da informacdo. Faremos, a seguir, uma reflexdao sobre
esse comportamento e esses sentimentos ao se utilizar as redes.

4 COMPORTAMENTO NAS REDES

Quando acessamos a rede mundial de computadores, ou seja, 0 meio
virtual, pode ser que tenhamos um comportamento muito parecido com o
das pessoas no meio fisico. As redes sociais sdo locais que se assemelham
aos ambientes das comunidades locais da sociedade moderna, mas sem a
localizacdo geografica territorial, por assim dizer; entretanto, continuam a
trazer a esséncia do sentimento de pertencimento ao grupo.

Para o filésofo e socidlogo francés Pierre Lévy (1996), o termo virtual
¢ conceituado pelo senso comum como o oposto da materialidade, isto é, a
nao presenca na realidade. O virtual é tudo aquilo que existe em poténcia,
e ndo em ato. Em seus estudos, Lévy afirma que o virtual e o processo de
virtualizagao passaram a ser definidos como algo que existe como realidade
“re-apresentavel” e “re-conhecivel”, porém, a partir de um movimento de
desterritorializagdo, passaram a existir como dimensdao que pertence a um
local definido inserido em um espaco (Lévy, 2000, p. 102).

Nesta seara, Santos (1996) apresenta o conceito de sentimento de
pertenca, termo que ele define como essencial para a compreensdo do
territorio e da identidade. Milton Santos, gedgrafo que figurava entre os
intelectuais do século XX no Brasil, defendia que o territério ndo é somente
um espaco fisico, mas um espaco social, politico e econdmico onde as pes-
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soas constroem e habitam, criando, assim, uma relacdo de pertencimento
entre eles, sendo fundamental para compreender a identidade de um povo
e a maneira como se relaciona com o espaco que habita.

Todos esses conceitos nos levam a refletir sobre o nosso novo lugar
nas comunidades. Os agentes locais deveriam se comportar da mesma
maneira que atuam em suas comunidades fisicamente, mas o que vemos
¢ uma desassociacdo. O ponto positivo é que o acesso a internet possibili-
tou maior interacdo e acabou por criar uma comunidade de maior escala,
transpassando os limites territoriais. Porém, o comportamento das pessoas
ainda necessita de ajustes para que o mesmo sentimento que possuem na
comunidade fisica também passe a vigorar nas comunidades virtuais, sem
a influéncia de fatores externos.

Quanto a relacdo da influéncia de fatores externos ao nosso com-
portamento nas redes, hd um contraponto. O comportamento pode se
dissociar do fisico e apresentar uma face negativa do ser humano, que,
sob a influéncia do gregarismo (bando), tende a fazer com que as pessoas
ajam de maneira diferente, muitas vezes sem seguir seus costumes. Essa
mudanca de comportamento ocorre devido a natureza humana de se abrir
a impressdes negativas e acabar por mimetizar outros individuos, sendo
ainda potencializada pelo novo alcance do grupo de convivio.

A conduta gregdria leva as pessoas a seguir normas de comportamento
predominantes sem muitas reflexdes pessoais, tendendo a comportamentos
iguais aos da maioria naguele contexto, muitas vezes motivados pelo sen-
timento de medo da rejeicdo ou mesmo pela necessidade de aceitacdo do
bando. Esse comportamento faz com que haja uma fusdo com a coletividade,
perdendo, assim, a identidade e a independéncia de pensamento. Esse é
um dos fatores que explica a grande e crescente adesdo das massas popu-
lacionais as plataformas digitais de rede social atualmente (Freud, 1996).

De acordo com o médico neurologista e importante psicanalista austri-
aco Sigmund Freud, em “Psicologia das Massas e Andlise do Eu”, publicado
em 1921, existem dois precedentes importantes no comportamento de
multiddes:

O primeiro é que o individuo que faz parte de um grupo adquire,
unicamente por consideragdes numéricas, um sentimento de poder
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invencivel que lhe permite render-se a instintos que, estivesse ele
sozinho, teria compulsoriamente mantido sob coercdo. Ficard ele
ainda menos disposto a controlar-se pela consideracao de que, sendo
um grupo anoénimo e, por consequéncia, irresponsavel, o sentimento
de responsabilidade, que sempre controla os individuos, desaparece
inteiramente. Outro fator importante é a relacdo de contagio pelo
gual o comportamento individual é diretamente influenciado como
no ‘efeito manada’: o discernimento e a vontade propria desaparecem
por completo, passando, assim, a assumir uma identidade grupal
(Freud, 1996, p. 36).

Tomando como base os conceitos de virtualizagdo (Lévy, 1996), de
pertencimento (Santos, 1996) e de comportamento de manada (Freud,
1996), a internet incrementa e potencializa os comportamentos inatos,
intensificando e moldando o processo de compreensdo de que o real e 0
virtual se misturam progressivamente, tornando-se uma linha cada vez mais
ténue, quase que se fundindo.

5 REDES SOCIAIS VIRTUAIS

Redes sociais sdo sistemas integrados de interconexao entre as pes-
soas e também podem ser utilizados por empresas e governos. O conceito
de redes sociais surgiu ha centenas de anos nas areas de sociologia e an-
tropologia social, mas somente nas Ultimas décadas os estudos em redes
sociais se fortaleceram, tendo como foco a analise tanto das caracteristicas
individuais de seus integrantes quanto das particularidades da estrutura
das redes.

Para Lemieux e Ouimet (2008), as redes sociais sdo estruturas com-
postas por individuos, pessoas e empresas, conectadas por um ou mais tipos
de relagdes, como amizade, religido ou mesmo relacdes profissionais. Nesse
sentido, Castells e Cardoso (2002), em A Era da Informacdo, afirmam que
0s processos predominantes e as funcdes estdo cada vez mais organizados
ao redor das redes. Em suas palavras:

A comunicagdo entre computadores criou um novo sistema de redes
de comunicacgdo global e horizontal que, pela primeira vez na historia,
permite que as pessoas comuniguem umas com as outras sem utilizar

0s canais criados pelas instituicdes da sociedade para a comunicagdo
socializante (Castells; Cardoso, 2006, p. 24).
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O termo redes é compreendido como estruturas abertas capazes de
aumentar de forma ilimitada, participando de novos enlaces desde que
permitam compartilhar objetivos dentro delas. As redes sdo baseadas em
uma estrutura social, um sistema aberto, altamente dinamico e passivel de
inovacdo, sem ameacas ao equilibrio delas. O engajamento das pessoas a
essa rede de contatos, especialmente as novas geracdes, tornou-se extensdo
de suas proéprias vidas. Diferentemente do termo midias sociais, que é o
conjunto de plataformas que utilizam os meios digitais, visando a criagdo e
ao compartilhamento de conteldo pela internet, de forma geral, as redes
sociais sdo inteiramente voltadas a interacdo entre os usuarios.

Essas plataformas digitais, redes sociais, possibilitam a interacdo so-
cial entre as pessoas, o compartilhamento de contelddo e relacionamentos
baseados em interesses pessoais ou profissionais, trazendo o que ha de
mais novo na comunicagdo. Entre as redes sociais com maior nimero de
usuarios no Brasil estdao o WhatsApp, o Instagram e o Facebook, cada uma
com funcionalidades particulares que possibilitam a comunicacao direta,
educacdo, entretenimento e, ainda por cima, a intermediacdo de negdcios.

6 PODER DA COMUNICAGAO NO AMBITO DO DESENVOLVIMENTO
LOCAL

A guestdo norteadora desta pesquisa € a falta de engajamento e de
participacdo da populacdo na resolucdo de questdes sensiveis a sua comuni-
dade. Por certo, esta lacuna é fruto de uma ma comunicagdo ou da auséncia
de comunicacdo horizontal (cidaddo a cidaddo), refletindo certamente na
comunicacdo vertical (cidaddo ao poder publico). Chama a atencdo que em
plena era da tecnologia a populacdo ndo se aproprie das redes para fazer
valer seus direitos constitucionais, notadamente o do controle social e da
participacdo cidada.

Os requisitos variados para a ampliacdo da comunicagdo entre os
moradores, que possam trazer algum efeito no engajamento social, para
a melhoria econémica e o aumento da consciéncia politica dos cidadaos,
sdo observados a partir da transformacdo da sociabilidade das pessoas.
Segundo Castells (2009), esse comportamento antissocial ndo esta sendo
observado, muito menos o desaparecimento das interacdes pessoais ou 0
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isolamento permeado pelas telas, mas sim um aumento da sociabilizacdo
dos usuarios da internet e da participacdo social e politica nas sociedades.

Segundo Castells (2017, p. 32), “a internet agora se tornou uma fer-
ramenta de politica institucional tdo central quanto a televisdo”. A impor-
tancia dada as novas plataformas digitais de comunicagdo estd no mesmo
patamar do padrdao hegemonico que a televisdo possuia ha poucas décadas.
Essa transformacdo fez com que a rede e as novas midias de comunicacdo
se tornassem a engrenagem central nas sociedades: “Uma caracteristica
central da sociedade em rede é a transformacdo da drea da comunicacao,
incluindo os media” (Castells e Cardoso, 2006, p. 23).

Ndo podemos esquecer do ser humano como peca-chave na comu-
nicacdo. Mesmo com o surgimento de novos meios de comunicacdo, ainda
devemos nos voltar a importancia dos atores locais, termo definido por
Borges (2024, p. 59) como “[...] qualquer individuo, grupo, organizacdo ou
instituicdo que desempenhe um papel ativo e significativo na promocdo do
desenvolvimento de uma determinada comunidade ou regido”. Segundo
Borges (2024), o ser humano deveria estar no centro das discussoes
politico-sociais.

Dando continuidade a visdo voltada aos atores locais, ha mais conceitos,
como o de desenvolvimento local (DL) ou desenvolvimento comunitario-local
(DCL), do professor Avila (2021), que implica a valorizacdo dos agentes locais
para dirimir seus problemas. E a forma de gerar, na comunidade, as virtudes
de autoestima, autoconfianca, autoparticipacdo, autosolidarizacdo, autoorga-
nizagdo e automobilizacdo. Assim, eles conseguem converter recursos finan-
ceiros e outros, muitos ou escassos, em fatores multiplicadores constantes
de progresso, sendo a comunicacdo social o fio condutor desta valorizacao.

Para Avila (2021), a relacdo nas comunicacdes surge de forma primaria
devido a proximidade geografica, porém, com o advento das redes sociais,
essa relacdo pode se estender por quildmetros de distancia e, ainda assim,
permanecer proxima. Em seus ensinamentos, ele mencionou:

Relacionamentos primarios (RP) constituem-se de vinculos intera-
cionais espontaneos e informais, emergidos na cotidianidade de de-
terminada territorialidade sobretudo por assidua ou mesmo fortuita

reiteracdo de encontros e conveniéncias entre pessoas e destas com
o respectivo ecossistema, somente pela via da natural proximidade
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por vizinhanca antes da Internet até 1992 e, apds, também cogera-
dos ou mesmo gerados também ou apenas por proximidade virtual
(Avila, 2021, p. 37).

Para pesquisadores como Avila (2006), o processo de desenvolvimento
local deveria ser focado na comunidade, tendo a solidariedade e a formacao
como molas mestras, para que a prépria comunidade conseguisse assumir
o desafio de se transformar em sujeito-agente de seu proprio desenvolvi-
mento de forma sustentavel.

Nesta esteira, tem-se que o desenvolvimento local pode ocorrer de
forma endodgena, de dentro da comunidade para fora, e que o empreen-
dedorismo serve como estratégia de crescimento do emprego e da renda
da populacdo. “Nesse processo, uma das questdes fundamentais ao DL é o
engajamento local na construcdo de solucdes adequadas para resolver os
problemas existentes e planejar o futuro sustentavel das comunidades de
um territério” (Regazzi 2022, p. 121), podendo esta populacdo se apropriar
das redes sociais para dar suporte aos seus atos.

Nesta quadra, o conceito de desenvolvimento local trazido pela
professora doutora Denise Kronemberger (2011, p. 31) acaba por ser “o
processo de aproveitamento das vantagens comparativas e competitivas de
uma localidade, para favorecer o crescimento econémico, fortalecer o seu
capital social e melhorar a qualidade de vida da sua populagao”.

Ndo por acaso, Buarque (2008, p. 27), em sua vasta carreira académi-
ca, sustentou que o “desenvolvimento local resulta da interacdo e sinergia
entre a qualidade de vida da populagdo local — reducdo da pobreza, gera-
cdo de riqueza e distribuicdo de ativos com agregacdo de valor na cadeia
produtiva e na gestdo publica eficiente”, ou seja, um alinhamento entre o
publico e o privado.

Percebe-se que as pessoas deveriam se apropriar dos novos meios
de comunicacdo para solucionar seus problemas. Seria de extrema impor-
tancia a absorcdo desses novos meios para a valorizacdo dos agentes locais,
fazendo com que a comunidade pudesse emergir e se tornar sustentavel
sob a dtica do desenvolvimento local. Agora, vamos a apresentacdo dos
dados relativos ao acesso a internet no Brasil em 2024, para que possamos
apresentar as consideragdes finais.

102 Multitemas, Campo Grande, MS, v. 31, n. 78, p. 91-113, maio/ago. 2026



Sociedade em rede: um panorama da internet no Brasil com foco no poder da comunicagdo
voltado ao desenvolvimento local

7 PANORAMA BRASILEIRO NA INTERNET

Segundo o relatério de dados estatisticos do portal britanico
Datareportal (2025) sobre o uso da internet e das redes sociais no mundo,
o Brasil apresenta um total de 217 milhGes de dispositivos conectados a
internet. Isso pode parecer um pouco estranho, mas existem mais disposi-
tivos conectados do que habitantes no territério nacional. Vivem no Brasil
um pouco mais de 212 milhdes de habitantes, conforme constatado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no seu Censo (IBGE,
2022), e hd 217 milhdes de aparelhos com acesso a internet, o que repre-
senta 102% da populagao. Porém, pode ocorrer de uma pessoa possuir mais
de um aparelho, o que justifica a afirmacdo de que nem todos tém acesso
a este mundo virtual.

Existem cerca de 183 milh&es de individuos conectados, representan-
do 86,2% das pessoas. Logo, percebemos que, mesmo havendo diferenca
entre os dispositivos e os individuos conectados, é possivel concluir que a
grande maioria da populacdo brasileira esta presente no meio digital.

Quadro 1 — Numero de acessos a internet ao longo dos anos (fevereiro de
2025)

NUMERO DE ACESSOS A INTERNET AO LONGO DOS ANOS -

FEV 2025
200
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120 169 169 169
e 45— 153
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Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Datareportal (2025, p. 30).
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O Quadro 1 apresenta a evolugdo do numero de individuos que uti-
lizam a internet. E apresentada a evolucdo dos ultimos 10 anos, com um
crescimento de 63,93%. Esse crescimento esta quase atingindo a totalidade
da populacdo brasileira que figura mapeada em 212 milh&es de habitantes,
conforme o IBGE (2022).

Quadro 2 — Tempo didrio gasto ao utilizar a internet

TEMPO DIARIO GASTO AO UTILIZAR A INTERNET - FEV
2025

Tempo gasto utilizando computadores e tablets - 3h
57m

Tempo gasto utilizando smarthphones - 5h 12m

Tempo gasto utilizando qualquer entre os dispositivos
eletronicos pesquisados - 9h 09m

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
TEMPO EM HORAS

o

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Datareportal (2025, p.33).

No Quadro 2, é possivel observar o tempo didrio de uso da internet
entre brasileiros com 16 anos ou mais. Sdo 9 horas e 9 minutos diarios de
uso em todos os tipos de dispositivos de acesso pesquisados, como smar-
tphones, notebooks, videogames, smart TVs, entre outros.
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Quadro 3 — Principais raz0es para a utilizacdo da internet

PRINCIPAIS RAZOES PARA A UTILIZACAO DA INTERNET

Relacionamentos relativos aos negécios - 42,6%
Geranciando finangas e poupanca - 44,6%

Jogando - 45,1%

Pesquisando sobre satide e produtos relacionados - 47,1%
Educacdo e estudos relacionados - 51,5%

Pesquisando sobre lugares, férias e viagens - 54,5%
Pesquisando sobre negécios - 58,6%

Mantendo atualizado por meio de noticias e eventos - 64,4%
Acessando e ouvindo musica - 66,7%

Procurando novas ideias ou inpiragdes - 67,5%
Assisitindo videos, shows ou filmes - 67,8%

Pesquisando sobre produtos e marcas - 70,5%

Mantendo contato com amigos e familiares - 70,6%

Pesquisando como executar alguma tarefa - 73,2%

Procurando informagoes - 78,8%
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Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Datareportal (2025, p.34).

No Quadro 3, sdo apresentados os motivos que levam os usuarios
a utilizar a internet. Nos desperta atencdo o fato de que 78,8% procuram
informacBes em geral, 73,2% realizam buscas para descobrir como realizar
alguma tarefa e 70,6% utilizam a internet para manter contato com amigos
e familiares. O que mais se nota é que, entre os 15 primeiros motivos para
0 uso da internet, ndo ha nenhum item relacionado as areas politicas e go-
vernamentais. Nao é observado o uso como forma de comunicacdo vertical,
somente é observado o uso preferencialmente de forma recreativa, ou seja,
entretenimento em geral.
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Quadro 4 — Tipos de websites mais acessados

RANKING DOS TIPOS DE SITES VISITADOS E APPS UTILIZADOS

Redes sociais - 995
Chat de conversas - 9B, 4%
Email - 95,50 |
Portais de busca - 54,95 |
Compras e classificados - 92, 6% e
Investimentos e seguras - 74,B% —_— ]
_—
_
_
b ———— ]
———— |
j——————————— |
I
_

Mapas & servigos de localizagdo - 73,1%
Misica - 63,2%

Comida para viagem ou entrega - 58,8%
Servigos de mobilidade urbana - 57,5%
Entretenimento - 56,25

Noticias - 50,8%

Previsdo do tempo - 47,2%

Jogos - 45,95%

Viagem - 43,1%

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Datareportal (2025, p.43).

No Quadro 4, é apresentada uma lista de websites visitados por bra-
sileiros com 16 anos ou mais. ExpSe-se que 99% das pessoas que possuem
acesso a internet a utilizam para acessar as redes sociais e 98,4% para con-
tato por meio de mensageiros instantaneos. Ou seja, o brasileiro, quase na
sua totalidade, utiliza 0 acesso a rede mundial para se relacionar e interagir
COm pessoas e empresas.

Outro segmento desta pesquisa, realizada pelas empresas britanicas
Meltwater e We Are Social, foi a apresentacdo dos nimeros de uso das re-
des sociais. No Brasil, em janeiro de 2025, foram identificados 144 milhdes
de usuarios, o que corresponde a cerca de 68% do total de habitantes. A
partir de agora, comecaremos a detalhar os nimeros de acessos as redes
sociais mais utilizadas em 2024.
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Quadro 5 — Redes sociais mais utilizadas
PLATAFORMAS DE REDES SOCIAIS MAIS UTILIZADAS

WHATSAPP - 93,7%
INSTAGRAM - 92%
FACEBOOK - 81,5%

TIKTOK - 63,8%
TELEGRAM - 57,1%

MESSENGER - 55,9%
PINTEREST - 51,7%
KUAISHOU - 41,7%

LINKEDIN - 40,5%
X-TWITTER - 38,5%
DISCORD - 18,5%
THREADS - 17%
SNAPCHAT - 15,7%
SKYPE - 14,1%
REDDIT - 11,6%

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Datareportal (2025, p. 90).

WhatsApp

Em primeiro lugar, com 93,7%, estd o mensageiro instantaneo para
comunicacdo de forma segura, por meio de criptografia. Este aplicativo
possibilita a comunicacdo pessoa a pessoa, a participacdo em grupos ou
comunidades e 0 acesso a canais tematicos de comunicacdo. Nao possui
gerenciamento de conteddo nem algoritmo de apresentacdo de prioridades.
Utiliza a distribuicdo de mensagens direta ou em grupo.

Instagram

Em segundo lugar esta a rede social americana, com 92%. Esta pla-
taforma digital permite o compartilhamento de fotos e videos, bem como
a troca de mensagens. Possui gerenciamento e moderacdo de conteudo.
Caso as politicas de privacidade ou as diretrizes comportamentais sejam
descumpridas, o conteudo inserido sera excluido. Possui também algoritmos
de priorizagdo de conteldo apresentado ao usudrio. Sdo 141 milhdes de
usuarios ativos, o que representa 66,2% da populacdo com acesso a internet.
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Facebook

Na terceira colocacdo esta a rede social que permite aos usuarios
criarem perfis individuais, compartilharem conteldo, conversarem com
amigos e contactarem empresas para as mais diversas situacdes. Possui ge-
renciamento e moderacdo de conteldo pela empresa Meta. Caso as politicas
de privacidade ou as diretrizes comportamentais sejam descumpridas, o
conteudoinserido sera excluido ou taxado com selos de classificacdo. Possui
também algoritmos de priorizacdo de conteldo apresentado ao usuario.
Sdo 112 milh&es de usuarios ativos, o que representa 52,2% da populagdo
com acesso a internet.

Quadro 6 — Principais raz&es para utilizar as redes sociais

PRINCIPAIS RAZOES PARA UTILIZAR AS REDES SOCIAIS

Procurando comunidades semelhantes - 23,6%
Assistindo contetido das marcas favoritas - 24%
Assistindo a apresentagdes ao vivo - 25,4%
Compartilhando e discutindo opinides - 25,8%
Evitando perder coisas (FOMO) - 27,1%
Fazendo novos contatos - 27,4%

Servicos de rede de contato ou busca - 30,3%
Assistindo ou seguindo jogos esportivos - 30,4%
Obrservando o que estd sendo falado - 33%
Procurando produtos para comprar - 41,9%
Encontrando contetdo - 42,3%

Preenchendo o tempo livre - 42,4%

Procurando inspiragdo para fazer algo ou comprar -
42,5%

Lendo noticias - 52,8%

Manter contato com amigos e familiares - 59,3%

o
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Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Datareportal (2025, p.89).
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No Quadro 6, sdo apresentados os principais motivos pelos quais as
pessoas usam as plataformas de redes sociais. No topo da lista, o principal
motivo para o acesso as redes sociais € a manutencdo dos lacos de amizade
e de familia. Observa-se o uso, em sua maioria, voltado ao entretenimento.
Ndo se observa a busca de informagBes governamentais nem mesmo o
acesso a servicos publicos. Nenhum termo relacionado a comunicagcdo com
0s orgdos publicos, ou seja, comunicacdo vertical, é citado.

Tabela 1 — Lista de websites acessados: Ranking Similarweb baseada em
trafego web (12 de setembro a 30 de novembro de 2024)

# Website Total de visitas — média mensal
1 google.com 4,858
2 youtube.com 1,29B
3 whatsapp.com 843M
4 globo.com 808M
5 instagram.com 480M
6 uol.com.br 351M
7 facebook.com 351M
8 google.com.br 343M
9 mercadolivre.com.br 236M
10 amazon.com.br 188M
11 chatgpt.com 174M
12 live.com 167M
13 X.com 133M
14 gov.br 129M
15 shopee.com.br 127M
16 acesso.gov.br 119M
17 wikipedia.org 117M
18 sp.gov.br 108M
19 pornhub.com 102M
20 yahoo.com 100M

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Datareportal (2025, p.44).

Na Tabela 1, é exposto o ranking de websites mais visitados, base-
ado no trafego web de 19 de setembro a 30 de novembro de 2024 pela
Similarweb’s. As posicBes 142, 162 e 182 referem-se a comunica¢do do
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cidaddo com os 6rgdos governamentais. Diferentemente dos quadros an-
teriores, esse cendrio ao menos demonstra o uso da internet para questdes
relativas a servicos da sociedade; porém, o nimero é infinitamente menor
do que o dos primeiros colocados no ranking. O Google, plataforma de
busca de informacdes on-line, fica em primeiro lugar, com 4,85 bilhdes de
visitas, enquanto o Acesso.gov.br tem 119 milh&es, ou seja, 40 vezes menor.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

A grande influéncia das plataformas de redes sociais digitais no cotidia-
no é incontestavel e o uso delas como meio de comunicacdo vem crescendo
muito no Brasil e no mundo. A sociedade em rede é uma realidade. Lastreado
no panorama apresentado, no Brasil, o nimero de usuarios ativos cresceu e
estd em 144 milhdes, sendo um dos maiores mercados utilizadores de redes
sociais, chegando ao terceiro lugar mundial, com 99% das pessoas maiores
de 16 anos com acesso a internet fazendo uso de alguma rede social.

A utilizacdo das plataformas digitais como ferramentas de comu-
nicacdo no dia a dia das pessoas fez com que a comunicac¢do entre elas
mudasse. Se antes o meio era a mensagem, agora cada cidaddo tem em
mados o poder de produzir e difundir seu proprio contetdo, sua realidade,
por meio de seu canal pessoal.

A sociedade em rede trouxe mais interacdes sociais e politicas, mas
€ necessario que a populagdo tome para si a responsabilidade do desen-
volvimento de sua regido, sua localidade. A comunicagdo em rede é uma
poderosa ferramenta de engajamento e participacdo popular, espelhando
o conceito da antiga praca publica, em prol dos interesses do cidaddo e
de sua comunidade. E um mecanismo democratico para a manifestacdo e
a reivindicacdo de mudanca na realidade de sua localidade. Isto vale, por
certo, como instrumento de pressdo junto as autoridades constituidas, ou
seja, o poder publico. Nessa ordem, a tecnologia esta a servico da popula-
¢do, notadamente para o exercicio da cidadania plena, seja como meio de
participacdo, seja como instrumento bastante capaz de encaminhar solugdes
de problemas coletivos.

Todos esses conceitos nos fazem refletir sobre o novo lugar das
pessoas nas comunidades. Os agentes locais deveriam se comportar da
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mesma maneira que atuam em suas comunidades fisicamente, mas o que
vemos € uma desassociacdo. Um ponto positivo € que o acesso a internet
possibilitou maior interagao e acabou por criar uma comunidade de maior
escala, transpassando os limites territoriais. Porém, o comportamento das
pessoas ainda necessita de ajustes para que o mesmo sentimento que pos-
suem na comunidade fisica passe a vigorar nas comunidades virtuais sem
a influéncia de fatores externos.

Este artigo apresenta a perspectiva de que as plataformas digitais ndo
estdo sendo utilizadas pelos brasileiros para participar das decisdes sociais e
politicas. A auséncia de interesse dos usuarios em relacdo as camaras legis-
lativas municipais e as assembleias estaduais atesta a falta de participacdo
popular cidada. Constata-se que as pessoas ndo se apropriam dos novos
meios de comunicagdo para solucionar seus problemas. Seria de extrema
importancia a utilizacdo destes novos meios como forma de valorizacdo
das pessoas e do local, fazendo com que a comunidade possa emergir e se
tornar sustentavel sob a ética do desenvolvimento local.

Ao examinar a sociedade em rede no contexto nacional, este estudo
contribui para a compreensdo de um tema que impacta diretamente a vida
cotidiana das pessoas.
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